Statnicové otazky z predmetu

SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY

1. Vysvetlite Strukturu noriem ISO radu 9000. Vysvetlite ¢o je to High Level Structure (HLS) v
suvislosti so systémom manazérstva kvality a aky je jej ucel.

2. Vysvetlite €o je proces, procesny pristup a aplikujte PDCA cyklus a vysvetlite to na
ilustrativnom priklade.

3. Vysvetlite, ¢o je meranie vykonnosti procesov? PopiSte ako pristupovat (postupnost
krokov) k meraniu vykonnosti procesov.

4. VVymenujte a popiste zasady manazérstva kvality v zmysle platnej normy ISO 9000.

5. Vysvetlite, Co su zainteresované strany, uvedte priklad a vysvetlite o su suvislosti
(kontext) organizacie v podmienkach systému manazérstva kvality?

6. Vysvetlite pojem riziko a postup aplikacie myslenia zaloZzeného na rizikach v podmienkach
systému manazeérstva kvality.

7. Vysvetlite pojem preskumanie vedenim, a vymenujte vstupy do tohto preskumania a
vystupy z tohto preskumania.

8. Vysvetlite pojem audit, ako aj jeho vyznam v systéme manazérstva kvality. Vysvetlite
pojem kritérium a dékaz auditu. Co méze indikovat audit?

9. Popidte postup implementacie systému manazérstva kvality podla platnej normy
ISO 9001, ako aj dévody preco ho implementovat.

10. Nakreslite a vysvetlite model systému manazZérstva kvality podla platnej normy
ISO 9001.
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