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RIADENIE ZASOB V PODMIENKACH NEISTOTY

SUPPLY CONTROL IN THE PROCESS OF UNCERTAINITY
CONDITIONS

Andrea PETRIKOVA

Abstract

The article dealt about the supply control in the process of uncertainity conditions. The
article is divided into two parts. The first part describes the supply control. The second part
deals with the characteristics of buffer stock. Decisions on investment into the supply area
belongs between strategic decisions.
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Uvod

Problematika zasob patri v sucasnosti k jednym z najriskantnejSich oblasti logistiky.
Stanovenie optimalnej uUrovne zéasob zaradujeme ku kritickym c¢lankom celej logistickej
stratégie, ked'Zze vySka financnych prostriedkov viazanych v zdsobach nie je nepatrna.
Zvycajne sa pohybuje v rozmedzi 10-25% aktiv podniku a pre podnik predstavuje vyznamny
ekonomicky efekt.

1 RIADENIE ZASOB V PODMIENKACH NEISTOTY

Podnik takmer nikdy nepozna pevnii vysku dopytu po svojich vyrobkoch. Casto
dochadza k zmene cyklu objednavky, doby prepravy, doby pripravy objednavky, atd’. Podnik
V tomto pripade riesi situaciu, ¢i bude drZat’ dostato¢ne vysoké skladové zasoby alebo bude
riskovat’ stratu predaja z dovodu vycCerpania zasob a néasledne aj stratu zédkaznika. Musi preto
najst’ optimalny pomer medzi Nakladmi na udrZiavanie zdsob a Nakladmi na nedostatocné
zasoby. Velka miera neistoty spojena s Dopytom a celkovou dobou dopliiovania zasob
sposobuje, Ze manazéri sa zameriavaju na to, kedy je potrebné objedndvat’, nez na to, kol’ko je
potrebné objednavat’.

Objednévanie zasob je zaloZené na pevnom objedndvacom mnozstve alebo na pevnom
intervale objednavky. [1]

Na obr. 1 aobr. 2 je znazorneny model pevného bodu objednavky s pevnym
objednavacim mnozstvom a model pevného intervalu objednavky. Poddvanie objednavok je
oznacené Sipkami v pevnom objednavacom bode podl'a mnozstva, kedy zasoba dosiahne
hodnotu 150 kusov. Tato hladina je dosiahnutd v ur¢itom ¢ase — v diioch 15,35,52. Pri pouziti
modelu pevného bodu objednavky je potrebné v den podania (prvy den) objedndvky — v 15.
dent — predikovat’ dopyt pre dni 2Q-40. Systém s pevnym intervalom objednavky je nutné
prispdsobovat’ stale- musime brat’ do uvahy aktudlne zmeny vo vyvoji predaja a spracovat
predpoved’ pre kazdy interval objednavky. Oba znazornené modely predpokladaju cyklus
objednavky 5 dni, pevny interval objednavky na obr. 2 je 20 dni. [2]
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Obr. 1 Model pevného bodu objednavky s pevnym objednavkovym mnozstvom [2]
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Obr. 2: Model pevného intervalu objednavky [2]

2 CHARAKTERISTIKA A VYPOCET POISTNEJ ZASOBY

Ulohou poistnych zasob je tlmit ndhodné vykyvy na strane vstupu do podniku (vo
vel'kosti a intervale dodavok) a na strane vystupu z podniku ( vo velkosti a intervale Cerpania

zasob). [3]

Na to, aby sme zamedzili nedostatku zasob, je potrebné vytvarat’ poistné zasoby, ktoré
slizia ako rezerva pred vyCerpanim. Spdsob kolisania stavu zasob v podmienkach neistoty je

znazorneny na obr. 3.
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Obr. 3: Priemerny stav zasob v podmienkach neistoty [1]

Velkost’ poistnej zasoby potrebnej pre uspokojenie danej Grovne dopytu urcime
pomocou pocitatovej simulacie alebo pomocou Statistickych metdd. Na vypocet berieme do
uvahy stcasny vplyv variability dopytu a variability cyklu doplnenia zasob. Toto dosiahneme
zozbieranim dat o objemoch predaja a cykloch doplnenia zasob. Potom uréime poziadavky na
poistni zasobu pomocou vztahu

CTC =~| AR-o0s” + AS?.a,’

CTC - jednotky poistnej zasoby pre uspokojeni 68% vsetkych
pravdepodobnosti (rozsah jednej smerodajnej odchylky)

AR = priemerny cyklus dopliiovania zésob

aR = smerodajna odchylka cyklu dopliovania zasob

AS = priemerny denny predaj (potreba, spotreba)

os = smerodajna odchylka dennej spotreby (predaja)

Vypocitame smerodajni odchylku denného predaja (urcitej konkrétnej oblasti trhu) na
zaklade historie predaja za posledny mesiac (rozptyl (Ts® je dany podielom sumy §tvorcov
odchylok od strednej hodnoty predaja deleny celkovym poctom pozorovania “'n-1"") napr. vo
vyske a, = 20 jednotiek . Potom to znamena, ze v 68,26% sledovanej doby sa objem denného
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predaja pohybuje medzi 80-120 jednotkami pre aritmeticky priemer spotreby v danom obdobi
AS = 100 jednotiek. [2]

Pokrytie rozmedzia dvoch o, teda 2cr, =40 jednotiek, by firmu chranilo v oblasti
spolahlivosti 95,45%. V pripade normalneho Gaussovho rozdelenia bude zésoba potrebna pre
pokrytie predaja vo vyske strednej hodnoty s toleranciou jeden smerodajnej odchylky zahitiat’
nielen 68% vsetkych pripadov, ale aj d’alSich 16, v nepokrytej l'avej Casti Gaussovej krivky.
Poskytne tym uroven zakaznickeho servisu vo vyske 84%.

Podobny postup je mozné pouzit' aj pre vypocet strednej hodnoty AR a a . Nech
priemerny cyklus doplnenia zasoby AR ( medze su 7 az 13 dni) z analyzy doplnenia zésob zo
16 pozorovani (n=16) AR= 10 dni, suet Stvorcov odchylok je 40 arozptyl
CT.’ =£ fd?/n—-1=40/15=267deii* (f predstavuje frekvenciu vyskytu rovnako velkej
doby na doplnenie zasob v danom obdobi, d je diferencia konkrétnej hodnoty pre strednu
hodnotu doby doplnenia zasoby AR, oRZje rozptyl a o, =1,634 dia je smerodajna odchylka
cyklu doplnenia zasob). [2]

Podl'a vzorca CTC :~| AR —o0s® + ASZ.aRZ vycislime poistnti zasobu pre krytie variability
dopytu a variability celkovej doby doplnenia zasob.

Rozptyl:

a,’ = AR-AS?-cr,’ =10-20% +10000- 2,67 = 30700

Smerodajna odchylka predstavujuca vysku poistnej zasoby:

CT, =175 jednotiek

V pripade, kedy sa denny predaj pohybuje v rozmedzi od 60 do 140 jednotiek a cyklus
doplnenia zasoby od 7 do 13 dni, umozni poistna zasoba vo vySke 175 jednotiek uspokojit’
vyrobcovi okolo 84% vSetkych moZznych variant. V pripade, Ze chceme zabezpecit’ okolo

98% vsetkych moznosti ( cca 2.95,45/2+2,5 ), musi sa poistna zadsoba zvysit’ na dvojnasobok,
¢ize 350 jednotiek. [1], [2]
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Obr. 4: Gaussovo normalne rozloZenie dopytu pre oblast’ trhu [1]



n Thel3" International Scientific Conference

| Trends and Innovative Approaches in Business Processes “2010” ul

Suhrn

Zasoby vyznamne ovplyviiuju hospodarsky vysledok kazdého podniku a jeho poziciu
na trhu. Velkost' zasob by mala byt’ na jednej strane ¢o najmensia kvoli viazanosti kapitalu,
ale na strane druhej Co najvacsia kvoli dostatocnej pohotovosti dodavok. Obe hladiska st
protichodné, preto vedenie podniku musi volit’ medzi nimi ur¢ity kompromis. Investovanie do
zasob predstavuje jednu z najvacSich finan¢nych poloziek podniku, preto aj rozhodnutia
tykajlce sa systému riadenia zasob patria medzi strategické rozhodnutia. [4]
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