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INOVACIE V PROJEKTOCH
INNOVATION PROJECTS

Monika SUSTEROVA

Abstract

Innovation in enterprises in recent years is extremely important. With increasing demands on
customer needs, with genesis of new demands and requirements of the new demand is also
increasing contention mode in enterprises and there is also a shortening of product life cycle.
Therefore it is important to make continuous improvement and upgrading of provided
services in each area. Enterprise that constantly innovates, has a great advantage over others
and this ability makes it crucial and decisive in its existence.
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Uvod

Inovacia je v podnikoch v poslednych rokoch nesmierne ddlezita. S rasticou naro¢nostou na
potreby zakaznikov, vznikom novych narokov a poziadaviek na novy dopyt, narastd aj
konkurenény boj v podnikoch a dochadza aj k skracovaniu zivotného cyklu vyrobkov. Je
dolezité preto neustale skvalitiiovanie a zvySovanie urovne poskytovanych sluzieb v kazdej
oblasti. Podnik, ktory neustédle inovuje, je vo velkej vyhode pred ostatnymi a tato schopnost’
sa mu stava kl'a¢ovou a rozhodujacou v jeho existencii.

INOVACIA A JEJ TYPY

Pojem inovacie sa spaja s menom J.A. Schumpetera, ktory analyzoval podnikatel'ské
podmienky, kde firmy uskuto¢fiuji nové kombinacie vyvojovych zmien, ktoré nazval
inovécia. Klasifikoval 5 zdsadnych zmien, ktorymi sa prejavuje vyvoj:

e uvedenie uplne nového produktu na trh,

¢ uvedenie uplne novej technologie, tplne novych pracovnych postupov,

e vyuzitie Uplne novych materidlov,

e zmeny Vv organizacii vyroby a jej zasobovani,

e otvorenie Uplne novych trhov.

Kritériom tGspesnosti inovacie je jej ispech na trhu [1]. Ciele inova¢nych projektov su:
1. Vytvorenie uspesného inovacného rieSenia, testovanie a uvedenie na trh.

2. Vytvorenie inova¢ného procesu v podniku pre systematické hl'adanie inovac¢nych
rieseni a riadenie inova¢nych projektov.

3. Priprava pracovnikov firmy v zvladnuti inovacnych metod a postupov [2].

Jednotlivé typy inovacii je mozné klasifikovat’ aj pomocou koncepcie ,,4 P inovécii“ a to
na inovacie:

1. produktu, teda inovaciu vyrobku alebo sluzby,

2. procesu, ktoré su charakteristické zmenou v sposobe produkcie a distribucie produktu,

3. pozicie (marketingové inovacie), ktoré sa orientuju na zmenu procesu v ramci ktorého
su produkty (vyrobky alebo sluzby) uvadzané na trh,



‘# The14™ International Scientific Conference
| * Trends and Innovative Approaches in Business Processes “2011” ul

4. paradigmy, ktord znamena zmenu sposobu myslenia, zmenu spdsobu spravania sa V
podniku alebo zmenu suboru principov, na ktorych =zaklade sa vykonava
podnikatel'skd ¢innost’. Niekedy vznikne prilezitost’ pre inovaciu vd’aka tomu, ze sme
schopni zmenit’ sposob, ako sa na nieCo pozerame.

MODEL HODNOTENIA INOVACII

V ramci vyrobného podniku moéze vznikat’ rada inovacii, ktoré sa priamo ¢i nepriamo
premietaji do produktu ajeho uzitkové hodnoty vnimanej zdkaznikom. Je to znizenie
nakladov, umoznujice znizenie ceny, pouzitie novych materidlov prindsajuce uzitok
Z hl'adiska trvanlivosti. Naj¢astejSie sa pouziva sedem uroviovy model hodnotenia: [3]

Tab. 1 Model hodnotenia inovacii

zvySenie intenzity interakcii prvkov umoziujlicich

1. Jednoducha kvantitativna zmena s .
zlepSit’ funkéné parametre

jednoduché  zoskupenie  interakcii  veducich

2. Jednoduché organizacna zmena . T . y ,
K racionalizacii posobenim danej $truktiry

vzajomné prisposobenie vlastnosti prvkov vzhl'adom

3. AdaptaCna kvantitativna zmena na konkrétnost’ obsahu interakcii

kombinacia a zmeny vlastnosti prvkov, dosiahnutie
4. Vznik nového variantu novych  parametrov  a dodatocnych uzitkovych
vlastnosti bez zdsadnych zmien Struktiry

prispdsobenie povodnej Struktiry pri  zachovani

5. Vznik novej generacie . . ) . f .
JE koncepcie s cielom dosiahnutia novych vlastnosti

prekonanie povodnej koncepcie, rekonStrukcia pri

6. Vznik nové druhu A
zachovani principu

vytvorenie novych principov umoziujucich Uplne
7. Vznik nového rodu zmenit® pojatie doteraz existujucich vyrobkov a
Vyroby

Fazy inovacného procesu

V rozliénych oblastiach a v réznych typoch vyroby moze byt obsahové vymedzenie

faz inovacného procesu odlisné. Obsahova napli jednotlivych faz je nasledovna:

e faza veda. poznatky zakladného vyskumu, rozpracovanie teoretického pristupu
K rieSeniu daného problému,
faza vyskum: aplikovany teoreticky vyskum, experimentalny vyskum, overenie
a modely,
faza vyvoj: ideové atechnické zadanie prototypu, projekcia prototypu, vyvojovo-
konstrukéné a technologické rieSenie prototypu, zhotovenie, odskuSanie a uprava
prototypu, overenie vyroby,
faza vyroba: priprava vyroby, zavedenie vyroby, riadenie osvojenej vyroby, expedicia,
pripadne montaZ a uvedenie do prevadzky od odberatela,
e faza vyuzitie: prevadzka u odberatela, poskytovanie sluzieb, ucelna likvidacia

zastaralej vyroby na miesto, ktorej bola zavedena inovovana vyroba [3].

Faktory vplhyvajuce na uspech inovacnych aktivit: pre vyrobcov je vyhodna orientdcia na
portfolio inovacii s rovnomernym zastipenim rdéznych inovaénych koncepcii. Stcasnej
konkurencii je dominantnym faktorom uspechu inovacie rychlost’.
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Faktory vplyvajuce na uspech nového vyrobku: vyrobok zodpovedd poziadavkdm trhu,
vyuziva silné stranky organizacie, technickd uroven, podpora vrcholového vedenia
organizacie, aplikéacia systému riadenia inova¢ného procesu.

Faktory neuspechu: nerespektovanie podmienok trhu, nizka kvalita spracovania
inova¢nych projektov, nedostato¢na diferenciacia [1].

ETAPY REALIZACIE PROJEKTU

Kazdy projekt prechadza urcitymi etapami, ktoré maju svoju naslednost’ a zaroven
svoju postupnost’, ktord je znadzornend na obr.1.

Definovanie

Monitorovanie ] [ Dolad’ovanie ]

Obr. 1 Etapy realizacie projektu

Charakteristické Crty pre kazdy projekt su:

e projekty maju ucel: projekty maji jasne definované zamery a maju v umysle dospiet’ k
jasne definovanym vysledkom, ich ucelom je vyrieSit ,,problém®, ¢o si vyzaduje
vopred urobit” analyzu potrieb,

e projekty su obmedzené v case a priestore: maju zaciatok a koniec a su realizované na
konkrétnom mieste a v konkrétnom kontexte,

o projekty su komplexné: projekty vyzaduju rdézne planovacie a realizatné schopnosti a
zahfnaju roznych partnerov a aktérov,

e projekty su jedinecné: vSetky projekty pramenia z novych néapadov, poskytuju
konkrétnu odpoved’ na potrebu (problém) v konkrétnom kontexte, st inovativne. [4]

INOVACIE A ICH RIZIKA V PROJEKTOCH

Realizdcia inova¢ného projektu je srdcom inovacného procesu. Ich vstupmi su strategicky
koncept aniektoré tivodné myslienky, ako koncept realizovat. Vystupom by mala byt
rozvinutd inovacia a pripraveny trh. Do projektu mézu byt zapojené skupiny, ich ¢lenovia sa
nachadzaji na réznych geografickych miestach a mo6zu pochadzat’ z réznych organizacii.
Vybudovanie a riadenie takéhoto projektového tymu, sledovanie jasnej vizie a projektového
planu, udrzovanie hybnosti a motivéacia timu nie su ziadne I'ahké ulohy. Prave v tomto Stadiu
projektu sa spotrebovava najviac Casu, usilia a ndkladov. [5]
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Obr. 2 Algoritmus riadenia rizik

Mozné rizika vyskytujuce sa v projekte:
e strata priority projektu,
e zmeny v dostupnosti zdrojov (najma finan¢nych) pre projekt.

e redukcia projekénych kapacit (presuny pracovnikov na iné ulohy, choroby,
odchody z pracoviska a pod.),

e blokovanie strategickych a operacnych informaécii,
e chyby v planovani a riadeni projektovania,
e zlozité rozhodovacie procedury v projektovom procese,

e strata dovery v uspeSnost projektu vo vedeni v projektovom time a v
relevantnych organiza¢nych zlozkach,

e strata motivacie projektantov a implementatorov projektu [6].

VYTVARANIE ,OSVEDCENYCH METOD“ PRI  IMPLEMENTACII

INOVACNYCH PROJEKTOV

Riadenie inovaénych projektov vyZzaduje omnoho viac ako iba obycajné pridelovanie
zdrojov v ramci stanoveného harmonogramu a rozpoctu. Je nutné zapasit’ s neo¢akavanymi
a nepredvidatelnymi udalostami a postupne projekt privadzat’ k realizdcii — ¢o vyzaduje
vysoku troven flexibility a kreativity.
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KTIacové vlastnosti modelu osvedcenych metod pri vyvoji produktov/procesov s uvedené
v tabul’ke 2. [5]

Tab. 2 KPucové vlastnosti osvedéenych metéd

Oblast’ KTIacové charakteristiky
S}fstematwk,y proces pre postup model §tadii a vstupnych bran
vyvoja novych produktov

vnesenie kI"i¢ovych uhlov pohl'adu do procesu dostato¢ne
skoro na to, aby to ovplyvnilo design apripravu na
suvisiace problémy, Setri to Cas a ndklady

skor¢ zapojenie vsetkych
relevantnych usekov

prekryvajiice sa prace subezné prace zrychluji vyvoj a zvySuji medziusekové

zapojenia
vhodné Struktiry pre riadenie Vyberv Struktary - napr. matlcovy/hn_lovy/prOJektovy
. manazment- tak, aby vyhovovala podmienkam a danej
projektov dlohy

zapojenie réznych perspektiv,pouzitie postupov  pri

fungovanie medzitisekovych ;L L g e
& Y budovani timov a vyvoj schopnosti pre flexibilné rieSeni

timov

problémov

pouzitie nastrojov ako su systétmy CAD, systémy pre
pokrocilé podporné néstroje rychle prototypovanie, ¢o podporuje kvalitu a rychlost’

vyvoja
Ucenie a nepretrzité vyuzitie ziskanych poznatkov v d’alSich projektoch — napr.
zlepSovanie prostrednictvom poprojektovych auditov.

NAVRH INOVACII V PROJEKTOCH

V kazdom projekte je maximalne dolezity zakladny zdroj inovécie atym je
. Projekty m6Zu byt zamerané aj na viaceré inovacie naraz, pri¢om je nevyhnutné

(13

tvorivost
prepojenie inovacie a maximalnej efektivity vzniknutej z navrhov. Inovacie v projektoch sa
moZu tykat’ aj tychto oblasti:

1. Rozvoj vzdelavania zamerany na baze metodd inovaénych experimentov.

2. Zamerat’ sa na pouzivanie novych technoldgii v danom podniku.

3. Zdokonalenie navrhov v oblasti vyskumu, zdokonalenie produktov, zavedenie roznych

porovnavacich metod.
4. Inovacia orietovana na zvySenie aktivity v oblasti predaja, kvality a efektivity sluzieb.

5. Modernizacia a zavadzanie novych metdod zameranych na elimindciu rizik v danom
projekte.

PRINOS INOVACIE

Z hladiska ocCakavanych prinosov nie je jedno ¢o je predmetom inovacie. Prinos
inovacii rastie v smere od :

1. Inovdacia produktov, prechod na iny trh — s to najfrekventovanejSie inovacie. Zvycajne
ide o inkrementéalne inovacie typu: dosiahnut’ vysSie prenikanie na existujuci trh (zvySenie
spotreby, nové segmenty trhu), prechod na geograficky nové trhy (adapticia produktu a
procesov na miestne podmienky)

2. Inovacia klucovych procesov firmy - si zdrojom konkuren¢nej vyhody firmy. Na nich su

postavené klacové spoOsobilosti firmy ako schopnosti vykonavat' procesy lepSie ako
konkurencie. Ak firma straca kI'icovu spdsobilost’ je za tym pokles vykonnosti niektorého z
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procesov. Predmetom inovacie klI'icovych procesov je: zlepsenie flexibility voc¢i zakaznikom,
redukcia operacnych casov/zlozitosti, integracia, eliminécia, paralelnost’ procesov

3. Inovacia podnikatel’ského systému - podnikatel'sky systém tvoria prvky (zakaznici, firma,
dodévatelia, komplementari, konkurenti) a ich vdzby (informacné, materidlové, financné).
Podnikatel'sky systém ma ucel vytvarat' zisk a zabezpecovat' trvaly rast v meniacich sa
trhovych podmienkach. Pod touto inovaciou rozumieme komplexni zmenu Struktary (t..
zmena prvkov ¢i vdzieb medzi nimi) podnikatel'ského systému firmy, pricom takato zmena
vedie k skokovej zmene vykonnosti podnikatel'ského systému. Predmetom zmeny su napr.
nova ponuka hodndt pre zdkaznikov, organizacné zmeny (virtudlne siete, Stihle koncepty),
technologické zmeny, strategické partnerstva, zdielané sluzby, alternativne financovanie,
investovanie [8]

Suhrn

Kazdy podnik, ktory chce byt tspeSny nesmie zabudat’ na tieto ddlezité kroky pri svojej
existencii: hladat’ stdle nové , prevratné prilezitosti a rieSenia, inovovat kazdi podnikovu
¢innost’ a venovat’ jej nalezitl pozornost, neustdle sa rozvijat’ podl'a vyvojovych trendov,
prichadzat’ s novymi napadmi a zdokonalovat' inova¢né procesy. Zamerat sa na svojich
zdkaznikov je to najdodlezitejSie, pretoze ak oni nevidia dovod, preco dany produkt alebo
sluzbu kupit’, podnik nema Sancu udrzat’ sa medzi konkurenciou a na trhu.

Krucové slova
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