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TRADI CNE A MODERNE PRISTUPY K HODNOTENIU
VYKONNOSTI PODNIKOV

TRADITIONAL AND MODERN APPROACHES TO COMPANY
PERFORMANCE EVALUATION

Michaela DURKACOVA - Lenka KALAFUSOVA

Abstract

This article focuses on the ways of company perémoe measurement and management.
Performance depends on its ability or potentiahd¢bieve company’s goals, produce profit,
increase the value of the company and at the saneeit is the ability to ensure the future
development. Only a company that meets the preetfobjectives, defined in the strategy,
can be considered as efficient in the long terne Girrent environment of globalization and
economic turbulence has increased the challengasuxes face and, therefore, the need to
find the right performance management tools to rtteete challenges.
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Uvod

Vykonnog' podniku je dana schopntai, alebo potencialom dosahdvatanovené ciele,
zhodnocové svojouc¢innog’ou vloZzené zdroje, produkowaisk, zvySové hodnotu podniku a
sttasne je to schopnogaistt’ si buduci rozvoj. Iba podnik, ktory B@ vopred stanovené
ciele definované v stratégii, méZetlw dlhodobého Fadiska povazovany za vykonny. Pdkia
je stratégia stanovena spravne a su kvalitne dedm®d strategické ciele, zalezi len na
podniku, ako je schopny tieto ciele dosiafirri posudzovani buduicej Uspesnosti podniku sa
vyuZivaju pristupy, ktoré uprednasju meranie vykonnosti a efektivnosti podniku z faxtu
zvySenia jeho hodnoty a systémy merania vykonnkisti¢ podporuju stratégiu podniku.

Vykonnost’, efektivnog’ a tvorba hodnoty podnikovych procesov

Podnikovy proces je organizovana skupina vzajomagisgcich podprocesov
(subprocesov) a aktivitionosti, ktoré prechadzaju jednym alebo viac organiymi Gtvarmi
(podnikovy proceski jednym alebo viacerymi spolupracujucimi podnikfmedzipodnikovy
proces), ktoré spotreblvaju materialfedské, finatné a informané vstupy a ktorych
vystupom je produkt, ktory ma hodnotu pre externglebo interného zakaznika [1].

Vykonnog’ podniku je preto potrebné hodrotiie len z liadiska majitéov, resp.
zakladatéov podniku (shareholders), ale aj Patliskad’alSich subjektov (stakeholders), z
ktorych su najdélezitejSi zakaznici, zamestnanagiedpvSetkym manazéri) a vplyvné
lobbystické skupiny. NajkomplexnejSie je mozné uyhkos’ podniku charakterizovaako
jeho schopnas zhodnocové svojou ¢innog’ou vloZzené zdroje, produkowaisk, zvySova
hodnotu podniku a gasne je to schopnpgaisti’ si buduci rozvoj [2].
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Obr.1 Podnikovy proces

S vykonnosou podniku sacasto spajaju ajd’alSie pojmy, ako je efektivntsa
konkurencieschopnésEfektivnost’ je relativna vetiina vyjadrujuca pomer medzi kairgym
efektom (vystupom) a zdrojmi pouzitymi na vytvoretdohto efektu (vstupmi). Efektivnoge
mozné charakterizovako jednotkovy efekt zdrojov alebo nakladov.

efektivnog = vystup

vstup
Maximalnu efektivnos podnikovych procesov mozno dosiakimuri poklese spotreby
zdrojov a zvySeni objemu vyroby.

Zaistenie dlhodobého UuzZitku podniku je podmienerBodbbym pbsobenim a
posilhiovanim svojej pozicie na trhu, t.j. pasilanim svojej konkurencieschopnosti. Za
hlavné faktory, ktoré ovplywuja konkurencieschopnos je mozné povazovanaklady,cas,
kvalitu a potencial zamestnancov podniku. Efektikiadenie a zvladnutie tychto faktorov sa
moze std prijatd’nym vychodiskom v problematike zvySovania vykonnost tym aj
zvySovania konkurencieschopnosti podniku [3]. Zd&la UuspeSného pésobenia podnikov na
trhu je ziskanie konkurénej vyhody. O konkureimej vyhode nerozhoduje schoptios
podniku vytvort’ Standardny produkt, ald’icovym faktorom je diferenciacia od konkurencie
(unikatnos). Pilierom konkureénej vyhody na podnikovej arovni je produkt predsiaci
hodnotu, a to ako pre zakaznika, tak aj pre vyrobbtodnotu pre zakaznika ovphyje
predovSetkym jedinmod’ a kvalita vyrobku vnimana zakaznikom.
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Hodnota sa ukazuje ako vyhodné meradlo vykonnosti podrpketozZze ako jedina, na
meranie vyzaduje kompletné informacie. Riadenienibbg predstavuje systém, stratégiu,
procesy, analytické techniky, vykonnostné meraglabiiru celého podniku [4].

HODNOTA PODNIKU ]

Konkurenéna
vyhoda

Produkt

Vykonnost’ a
efektivnog’

=

Obr. 2 Konkurené¢na vyhoda a tvorba hodnoty podniku
Zdroj: [5]

Hodnota podniku je éena vykonno®u aj efektivnogou jeho procesov.
Meranie a riadenie vykonnosti podniku

Riadenie vykonnosti vychadza z predpokladu, Zeittiad d& iba to¢o sa d4 mera
Meranie sa teda stava primarnym predpokladom m@mdenie vykonnosti podniku. Proces
merania vykonnosti (Performance Measurement) #ign vytvaranie merataych indikatorov
a ich vyuzivanie ku kvantifikacii dnnosti a efektivnosti podnikovejinnosti, resp. pre
hodnotenie dosahovania operativnych, taktickychraegickych ciov podniku. Meranie
vykonnosti vytvara zaklad preadenie vykonnosti (Performance Management). Zmyslom
riadenia vykonnosti je dosahovanie stanovenej viagastalym zlepSovanim vSetkych
kracovych charakteristik podniku, a tym zvySovanie wyhkosti na vSetkych udrovniach
riadenia [1]. Z vySSie uvedeného vyplyva, Ze naby, boli jednotlivé podniky uspesné, plnili
stanovené ciele a kontinualne zvySovali svoju keekaieschopna'sje nevyhnutné metaa
hodnott’ ich vykonnog pomocou systému vhodne zvolenydtazovatd’ov vykonnosti

Tab. 1 Ukazovatele vykonnosti pod’a Marinia
Ukazovatele vykonnosti - delenie

l. Il. 1.

ZalozZené na Vviadrend v pa

subjektivnych nazoroch, 'e)gnotkéch igh. Ukazovatele z
kvalitativne prieskumoch, su finanéné Jn a'vaste'§|’r’n Klasické oblasti
(makkeé) interpretované verbalne | (hodnotové) pastejsim . financnej

alebo prostrednictvom zc;lrolom su ttovne analyzy

skaly vykazy. ’

Vyjadrené v inych .

o L ; . . . , Zalozené na
kvantitativne | Objektivne 'ahko nefinanéné | mernych moderné | tvorbe hodnot
(tvrdé) meraténé. (naturalne) | jednotkéach ako | ik Y

v penaznych. pre vlastnikov.
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Z hradiska vzajomnej
vazbhy:

Ukazovatele vykonnosti -d’alSie delenie
 priame— da sa u nich preuk&zpgednozné&na vézba k inému ukazovéte
* nepriame- vazbu vyjadruje nejaky iny jav, alebodima

Z ¢asového lradiska:

» dlhodobé, strednodobé, kratkodobé

« strategické, taktické, operativne

Pramae: [5]
Tab. 2 Ukazovatele vykonnosti pod’a Parmentera

Clenenie vykonnostnych ukazovatov z hPadiska ich zamerania podta Parmentera

kPucéové ukazovatele
vysledku (Key Result
Indicators, KRI)

Su vysledkom mnohyctinnosti, poskytuju jasny obraz o totinsa
podnik pohybuje spravnym smeromg msak nevypovedaju o tortg
musi uroli, aby zlepSila svoje vysledky.

Odpovedaju na otazku, aké opatrenia je potrehije pre zvySenie
vykonnosti podniku, a zaroitevySuji hodnoty Ki¢ovych ukazovatov
vysledku.

Zameriavaju sa na tigd’addiska vykonnosti podniku, ktoré st
najkritickejSimi pre séasny a buduci Gspech podniku. Mali by*by
monitorované denne, v niektorych pripadoch tyzdeameali by hovoti
o0 tom,¢o je treba uroli pre dramatické zvySenie vykonnosti.

Pramei: [6]

ukazovatele vykonnosti
(Performance Indicators, P

kruéové ukazovatele
vykonnosti

(Key Performance
Indicators, KPI)

Tab. 3 Ukazovatele vykonnosti pod’a Kaplana a Nortona
Clenenie vykonnostnych ukazovattov vymedzené Kaplanom a Nortonom (1996) v

architektire Balanced Scorecard (BSC)

Predpovedaju budicngssi rozhodujice pre UspesStigedniku, ich
vzajomna vazba i vdzba na ostatné ukazovateleugdkaa.

Vyjadruju dosiahnuti  skutoog’, teda reflektuju minulasa vo vz'ahu
k hybnym ukazovat®m vyjadruju nasledok dejov a procesov.

Pramei: [7]
Jednotlivi autori pristupuju ku Klasifikacii ukaztd’'ov vykonnosti rézne, ako to
prezentuju Tab. 1,2 a 3.

V z4sade su pristupy hodnotenia vykonnosti podndadezené na:
1. finanénych ukazovatéoch:
a) ukazovatele orientované na ziskowesklasické (tradiéné),
b) ukazovatele orientované na rast hodnoty podnikwderné
2. nefinanénych ukazovatéoch.
Medzi klasické ukazovatele fin&mej vykonnosti patria predovSetkym ukazovatele [26]
» absolutnej hodnoty zisku (vysledku hospodarenia),
» hotovostnych tokov (cash-flow),
* pomerove ukazovatele vychadzajluce zo Standardimyahthych vykazov podnikov.

ukazovatele predstihu
(hybné - Leading Indicators)
ukazovatele oneskorenia
(Lagging Indicators)

Tab. 4 Pomerové ukazovatele finafnej vykonnosti

Tradi éné ukazovatele finaknej vykonnosti
Vyjadruju platobnu
schopnos podniku,
schopnos plnit’ svoje
zavazky.

financné dcty
kratkodobézavazky
- odpor@&any interval v rozsahu (0,2 - 0,8).

Ukazovatele Likvidita pohotové=

likvidity
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Likvidita besné= financné l:lcvt}l + krétlfod’ol?‘é pohadavky
kratkodobézavazky
- odportany interval v rozsahu (1 - 1,5).
obeznymajetok
kratkodobézavazky
- odporiané hodnota pre tento stadévidity je (2-2,5).

Likvidita celkova=

Ukazovatele
aktivity

Umo#iuju kvantifikova® ako
winne a efektivne podnik
vyuziva svoj majetok.

koneny stav+ pociatocny stav
2
Ukazovatele doby obraty ktoré vyjadruju kéko dni je potrebnych
na to, aby r6zne formy majetku znovu presli dgmej formy. Je
dolezité, aby sa tieto ukazovatehnimalizovali, pretoze
zrychovanie doby obratu prindSa podniku zisk.
prlemernvystavzasob[:B65
trzby
Dobainkasapohladavok= prlemernystf;lv pOhIadaVOi%:BGO
trzby
priemernystavzévézkoh 65
trzby
Ukazovatele obratuvyjadruju p@et obratok jednotlivych zloziek

aktiv za sledovanéasové obdobie, napr. rok. Je potrebné, aby s
tieto ukazovatelenaximalizovali

priemernystav=

Dobaobratu zasob=

Dobasplatnostizavazkow

trzby
priemernystavcelkovychaktiv
trzby
priemernystavzasob

Obrat celkovychaktiv=

Obrat zasob=

157

Ukazovatele
zadlzenosti

Monitoruju pouzitie cudzich
zdrojov na financovania
potrieb podniku. Informuju o
miere zadlZenosti podniku a
schopnosti znaga
zadlZenog.

celkovécudziezdroje
celkovéaktiva
- udava mieru krytia celkového majetku podnikuzod zdrojmi.
vlastnykapital
majetokspolu

- charakterizuje Struktdru zdrojov a dbva ukazovaticelkovej
zadlZenosti. Ich sigt je rovny 1.Vysoka zadlzenb@ad 50%)
spravidla vyUsuje do finagnej nestability.
bankovéiverya vypomoci

celkovéaktiva

Celkovazadlzenos =

koeficientsamofinarcovania =

Uverovazadlzenas=

Ukazovatele
rentability

Vyjadruju schopnas

manazmentu vyuZivazdroje
a majetok podniku na tvorbt
zisku, t.j. vynosnas
podnikového Usilia.

disty zisk
celkovéaktiva
zisk
vlastnéimanie

ROA= rentabilita celkovychaktiv=

ROE = rentabilita vlastnéhaimania =

ROE) ROA) urokovamiera

ROS= rentabilita trieb = &5V 215K
trzby
Rentabilita nékladov= 555 215K
naklady

disty zisk+ Groky! (1- dai. sadzbd
dlhodobépohohada+ vlastnéimanie

ROI = navratnos investicie=

Ukazovatele
trhovej hodnoty

Vyjadruju poltad
kapitalového trhu na podnik
poskytuju informacie o tom,
ako vidia buddcnaspodniku
investori.

trhovacenaakcie
ziskna akciu

vztahkurzuakciea zisku=

cisty zisk | p/E pomer, navratnoskcie zo zisku
pocetakcii

dividendanaakciu
trhovacenaakcie

zisknaakciu=

dividendoy vynos=

Ukazovatele
Uéinnosti
(naroénosti)

Maju vyznamnu tlohu pri
riadeni efektivnosti podniku

vynosy
néklady

Ucinnos’ nakladov=
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" . vynos
Ucinnog’ zasob= Yiy
zasoby
Ukazovaté celkovejnakladovos = M %100
celkovévynosy
' it i . " vyrobnaspotreba

Ukazovatele Vyjadruju efektivnog Vyrobno- spotrebnanakladovos = Y SP! x100
nakladovosti vyuZitia nakladov. celkovévynosy

Osobnéanékladovog = osobnenaklady %100

celkovévynosy

Pramei: [8]

Nevyhodou klasickych (traginych) ukazovati®v je predovSetkym skutoog’, Ze su
zaloZzené na zobrazeni informécii dosiahnutych wiasti a neposkytuju objektivny pbdd
na potencialny rast vykonnosti podniku v buduicndgyichadzaju z maximalizacie zisku ako
zakladného ciga podnikania.

Preto pri posudzovani
ukazovatele ktoré uprednogtju:

* meranie vykonnosti podniku z pkadu zvySenia jej hodnoty pre vlastnikov podniku -
hodnotové riadenie podniku,

* nastroje zaloZzené na principe matematického modeilav- sustavy ukazovatéov
finanénej vykonnosti.

Do ukazovatkov je implementovana kategoémikonomického zisky ktory je tvoreny
rozdielom medzi vynosmi Kkapitalu (vynosy z prevamal cinnosti podniku) a
ekonomickymi nakladmi, teda nakladmi na kapitabré&tokrem dtovnych nékladov zahaju
i tzv. alternativne néklady, ktoré reprezentujuyusinos [9]. NajznamejSie koncepty
hodnotového riadenia zachytava Tab. 5.

budlcej UspeSnosti podniku vsazivajit moderné

Tab. 5 Koncepty hodnotového riadenia

Moderné ukazovatele finar€énej vykonnosti |

1. spdsob vypétu
EVA= NOPAT-WACCxC

Ekonomicka pridana hodnota — EVA
(Economic value added)

Preferuje ekonomicky zisk. Pozitivhe
hodnotenie podnikovej vykonnosti je
len v pripade, ak EVA > 0. To je
pripad, ke’ vynos z kapitalu je i
ako jeho cena a vtedy podnik svojim
vlastnikom hodnotu ,tvori“. Ak je
EVA < 0, vynos je mensi ako naklad,
podnik hodnotu ,nii“.

NOPAT=EBITx(1-t): WACC=r, (1—t)><%+ r, x%

NOPAT - zisk z hospodarsk&nnosti po zdaneni,

EBIT- zisk z hospodarskéjnnosti (zisk pred arokmi a zdanenim),
WACC — vazeny priemer nakladov celkového kapitalu:

t — sadzba daney + naklady na cudzi kapital,

D — cudzi kapitdl, E — vlastny kapital, C — celkdwapital (D+E),

re — naklady na vlastny kapital

2. spbsob vypétu

EVA=(ROE-r,)xVK
ROE - rentabilita vlastného imania, VK — vlastny ialp

Hodnota pridana trhom — MVA
(Market value added)

MVA =P - BV
P — trhova hodnota akcii (pet akcii x cena jednej akcie na burze)
BV — (&tovna hodnota (vloZeného viastného kapitalu) paanik

Prevadzkova navratnos’ investicie -
CFROI (Cash Flow Return On
Investment)

Posudzuje zisk dosiahnuty {&s celej
doby trvania investicie

CF ROlgzpatie= CF ROl - WACC

Kladna hodnota CF RQ},ae- rast hodnoty pre akcionarov,
Zaporna hodnota CF R@lase- zNiZenie hodnoty pre akcionarov.
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vlastného kapitalu.

Pridana hodnota pre akcionarov—
SVA (Shareholder Value Added)

Posudzuje vykonndspodniku
vyhradne y podfadu investora do

", OCF,

SVA= Zi_tt+ RV+NAD |-D
= (d+1)

OCEF - paiazné toky prevadzkovéjnnosti,

RV - zostatkova hodnota na konci obdobia
NAV - hodnota neprevadzkovych aktiv, D - eoé dihy

Vynosnog’ ¢istych aktiv — RONA

Present Value)

Cista stfasna hodnota - NPV (Net

Ret t asset NOPAT
(Return on net assets) RONA= —— " NA - isté aktiva
Meria vykonnos podniku
v percentach.
L CF,
NPV = L—K
= (@+0)

CFt - p&iazné toky z investicie v jednotlivych rokoch jejdtinosti

K - kapitalovy vydaj spojeny s investovanim

t - jednotlivé roky, n - doba Zivotnosti inveséci

i - diskontna miera odrazajuca pozadovanu vynasimvesticie

NPV > 0 - rastie trhova hodnota podniku, NPV<Zhizuje sa trhova
hodnota podniku, NPV = 0 - vplyv na hodnotu je facéntny

Praméi: [10]

Zakladnym motivom pre zavadzanie nefierajch indikatorov do systému merania a
riadenia podniku bolo zistenie, Ze $pbnutie sa na suhrnné firem® ukazovatele méze
obmedzf’ potenciél podniku v budicnosti. Optimalny systémramia a riadenia vykonnosti
podniku by vSak mal hy vhodnou kombinaciou fingnych a nefinatnych meradiel
vykonnosti, ktoré vychadzaju zo stratégie a stiakggh cidov spol@nosti a zarove
vytvaraju skutoény priestor pre riadenie vykonnosti prostrednictyar@pojenia operativneho,
taktického az strategickeého gd@adu na vykonnas Jedine takto koncipované ukazovatele
mo&zu prispi€ k zvySeniu vykonnosti podniku. Existuje mnoZstwmkeptov, ktoré umaikiju

riadenie, meranie a hodnotenie vykonnosti

aplikované v podnikoch zatélom zvySenia vykonnosti procesov su uvedené v gab.

podnikbvyprocesov. Vybrané koncepty

Tab. 6 Charakteristika vybranych konceptov riadeniaa merania vykonnosti podniku

Benchmarking

Systémy merania a riadenia vykonnosti podniku

Ciefom benchmarkingu je ndjspriklady lepSich vykonov, pochapprocesy a postup
riadenia, ktoré pohiaju tento vykon.

Strategické
planovanie
(Strategic Planning)

Strategické planovanie je komplexny proces stanaviamo, kam by mal podnik smerav
a ako mozno najlepSie dosialtrtento ci€. Odhaduje potencial podniku a explicitne sp
podnikové ciele a zdroje potrebné na ich dosiaknuti

5
RN

a

Formulovanie
misie a vizie
(Mission and Vision
Statements)

Misia je poslanie, definuje zmysel existencie p&dnijeho ciele a pristup k dosiahnut
tychto cidov. Vizia popisuje Zelané budulce postavenie podrSkatégia je odpod®u na
otazku, akymi metédami dosiahneme viziu. Prvky enssiizie sitasto kombinované, ab
poskytli formulaciu ciéov podniku, éelov a hodn6ot.

iu

Riadenie va’ahov
so zakaznikmi
(Customer
Relationship
Management - CRM)

Zaoberé sa zvladnutim vSetkychtahov, ktoré sa tykaju komunikacie podniku so svoji

zakaznikom. Na implementaciu CRM sa vyuZzivaju infaméasystémy, ktoré umbdji
zaznamenavacely predajny proces od prvého kontaktu so zakammiaz po fakturaciu
tovarov a sluzieb. CRM nie je deny ani tak na zvySovanie {fa zékaznikov, ako n
zvySovanie spokojnosti uz ziskanych zakaznikov.

3

Balanced
Scorecard (BSC)

strategicky a manazérsky systém hodnotenia a riagedniku, vytvarajuci vazbu med
stratégiami a operativnyriinnog’ami, s dérazom na merét®g’ vykonu.

<&

QOutsourcing

odovzdanie vnatropodnikovych aktivit azigjne nesuvisiacich s hlavnginnog’ou podniku
na externy subjekt (subdodavi&e napr. Gtovnictvo, marketing, IT, dt)

ManaZment zmien
(Change Managemen
Programs)

Programy riadenia zmien umafu podnikom riadi zaradenie novych procesov a postuy
s cidom zvyst’ vykonnog$ a zlep& konkurerknd vyhodu podniku. SUG zamerané
implementaciu iniciativ a zabezfsnie trvalého Gspechu v budicnosti.

ov
na

Kracové
kompetencie

Kragova kompetencia $a tieto 3 dakavania: 1. prinasa zékaznikom hodnotu, 2.

pre

konkurenciu to nie jelahké napodobj 3. mdze to by ahko aplikovattné na véa
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(Core Competencies)

produktov a trhov (know-how, proces alebo ajalry so zakaznikmi a dodavéd).
Pri posudzovanki je dana schopnéskli¢ovou kompetenciou zohrava hlavni dlohudio
dokaze vytvardudrzat&nd konkuretin vyhodu.

Strategické
aliancie
(Strategic Alliancies)

SU dohody medzi podnikmi, v ktorych sa kazdy zajgizposkytndi prostriedky nal
dosiahnutie spolmého suboru clov. Vd’aka strategickej aliancii si mézu podniky zlep
konkurergnl poziciu, ziské pristup na nové trhy, podpdrikritické oblasti svojho
podnikania a zdi@t’ rizika a naklady na W&ych developerskych projektov.

UK

Segmentacia

(Scenario and
Contingency

zakaznikov Segmentacia zakaznikov roZdg mnozstvo realnych alebo potencialnych zakazntm
(Customer skupin, prkom primarnou snahou je im lepSie porozuimnaby sa naplnil obchodny zamer.
Segmentation)

Znalostny Predstavuje stratégie a procesy na rozpoznanibytzae a efektivne vyuzitie znalosti| s
manaZment cielom zvySenia konkurencieschopnosti. Je definovany systematicky a integrujid
(Knowledge proces riadenia a koordinacie Sirokého portféligtivitk spolainosti. Predpokladon
Management) UspesSného manazmentu znalosti je vhodné prepdijetiieprocesov a technologii.
;(;?]rcl)?/fn?ekrlzove Umo#iuje vedeniu podniku preskdthaa pripravit sa na niektko alternativnych

budicnosgou. Skima a predikuje vysledky podnikdakavané pri rdznych stratégiach| a
ekonomickych podmienkach. Krizové planovanie posjglzaky vplyv nahlych zmien na
trhu m6ze ména podnik a spracovava stratégiu a postupy naeébnie.

(Satisfaction and
Loyalty Management)

Planning)
R'af(ef“e . Nastroje na riadenia spokojnosti a lojality pOsafderast trzieb a ziskov podniku zlepSenim
\S/g(r)ngért]iosn a vztahov so svojimi zékaznikmi, zamestnancami a investoRiadenie spokojnosti a

lojality kvantitativne zlepSi finamé vysledky a tvrdi, Ze aj malé posuny v ziskani
zékaznikov mézu priniésyyznamné zmeny vo vykonnosti, zisku a rastu pagnik

Riadenie
zasobovacieho
retazca
(Supply Chain
Management)

Je riadenie (planovaniéasové rozvrhovanie a ovladanie) zasobovacietiazoa. Spéiva
v integréacii a organizacii inforndaych a logistickychtinnosti v podnikoch zapojenych do
zasobovacieho fazca. Cigom je distriblcia tovarov a sluzieb poskytujica azakkom
Uzitkové hodnoty.

Riadenie rizik
(Enterprise Risk
Management)

Predstavuje komplexny a systematicky pristup, kipoynaha vSetkym typom podnikqv
identifikova’ udalosti a postdis nimi spojené rizika (odhadnich mieru, stanovipriority
a adekvatne na ne reagéyaktoré ohrozuju ich najddlezitejSie ciele a s insuavisiace
projekty, iniciativy a kazdodenné prevadzkové pogtu

Fazie a akvizicie
(Mergers and
Acquisitions)

Fazie (zl&enia, splynutia) a akvizicie je suhrnné ammae transakcii suvisiacich
cielenym nadobudanim a zlwanim pévodne samostatnych podnikov, ako aj padwith
financii, manaZzmentu a podnikovej stratégie. NajmngSimi dovodmi pre flziu a akvizici
je restrukturalizacia subjektov, zlepSenie platplikancie, ziskanie W&ieho podielu ng
trhu a zvySenie vykonnosti.

(7]

o=

Otvorené inovacie
(Open Innovation)

Inovécia je praktické prenesenie idei do novyctdpktov (vyrobkov a sluzieb), proceso
systémov a spotenskych vZahov. Pre otvorené inovacie platia zasadynebo obchody
na inovacie a nové myslienky. déka spolupraci s ®knmi, vratane zékaznikoy,
dodavatéov i konkurencie, otvorené inovacie umiail zdkonmi komparativnej vyhod
riadit’ efektivne alokaciu zdrojov, vyskumu a vyvoja, impea’ kvalitnejSie napady z cele
rady svetovych odbornikov s £@m zlepsf rychlog’, kvalitu a naklady na inovacie.

=

=<

Modely cenovej
optimalizacie
(Price Optimization
Models)

—

Modely cenovej optimalizacie si matematické prograktoré kalkuluju, ako sa mer
dopyt v réznych cenovych hladinach, potom kombintig@io Gdaje s udajmi o nakladoch
a zasobach, aby odpéili ceny, ktoré zvySia zisky. Modelovanie uninge podnikom
vyuzit’ ceny ako silna ziskovu paku, ktorag@sto nedostatoe vyvinuta.

Downsizing

Pod pojmom downsizing sa mdze skryvamenSenie J#osti cohokd'vek, zniZovanie.
Z dévodu poklesu trzieb podnikyasto redukuju svoju zamestnaneckl zakladiko
prostriedok zniZenia néakladov a zvySenia ziskovd§tiked downsizing je efektivny pre
vyrazné znizenie nakladovasto vytvara neziaduce V&gSie &inky, ako je poSkodenie
moralky zamestnancov, zlétfahy s verejnad®u, budlce naklady na ziskavanie a Skolenie
novych zamestnancov a neschophoghlo vyuZzi' prilezitosti, ke’ sa ekonomika zleps|.
Inteligentna redukcia by mala podniku pomdg/mani’ sa z nepriaznivej ekonomickej
situécie.

Data Envelopment

Pouziva sa na meranie relativnej efektivity orgafmych jednotiek na baze linearneho
programovania. Uplatje sa tam, kde je ¥ké mnoZzstvo vstupnych a vystupnych il

Analysis (DEA) Konstruuje empirick produkt funkciu a s jej pomocou vybera rozhodujuce ukaize.
R’Iigﬁgloesti Model autorov Sink a Tuttle (1989) tvrdi, Ze vykosnpodniku je komplexny wah medzi
v?'/ocesov autorov siedmimi vykonnostnymi kritériami: EfektivnfisUcinnog’, Kvalita, Produktivita, Kvalita)
gink a Tuttle pracovného Zivota, Inovacia, Ziskovos




“V Thel1% International Scientific Conference
| 4 Trends and Innovative Approaches in Business Pseseé®012” ul

- Cielom pyramidy vykonnosti je prepojenie stratégie pkains jeho operaciami a
Pyramida ¢innog'ami tak, Ze prepéja ciele zhora nadol (na zéklaeipzakaznikov) a meradla zdo|a
vykonnosti nahor. Zahia Styri Urovne cikov, ktoré sa zaoberaju podnikovou vonkajSou efekidtou
(naTavej strane pyramidy) a jeho vnutorna efektivros pravej strane pyramidy).

- Rapid Prototyping prinasSa radikalne skratetasu pripravy prototypu, a tym aj zvysSenie

pocetnosti variantov navrhov a znizuje naklady na kyrgrototypov. Charakteristickym
Rapid Prototyping rysom vSetkych metéd Rapid Prototypingu je rychlzéklady Setriaca vyroba modeloyv,

vzoriek a prototypov priamo na zaklade suborov esgwych v simulgnych systémoch

CAD bez pouzitia foriem a nastrojov. Rapid Prototgpimytvara realne testy rychlym

uvedenim modelov pred zakaznikmi, a potom robipSdeia na zaklade ich odpovedi.
Centrum - Velké podniky pri liadani Gspor v obdobi recesiasto pristupuju k vyuZivaniu centier
zdiePanych sluzieb zdie’anych sluzieb, ktoré spravidla uniedl efektivnejSie zabezpevaniecinnosti napr. v
(Shared Service podnikovej administrative aleba@tdvnictve. Za poskytované sluzby situje poplatky na
Centers - SSC) zaklade uzatvorenych dohdd a zmluvnych dohovorov.

- Relativne novy trend v online marketingu, ktory viua’silné zbrane sasného internetu -
socialne siete (Facebook, Twitter, YouTube), onkomunity, blogy a ostatné online média
k spropagovanie projektov. Vyhodou socialnych méaliize poskytuju V@ priestoru pre

Social ne média kreativitu a napady, ktoré sa nasledne Siria medznotnymi uzivafemi. Umoziuju
(Social Media jednotlivcom i podnikom komuniko¥aso svojimi zamestnancami, pribit@, zdkaznikmi a
Programs) partnermi elektronicky. Socidlne média sa rychlmimea su pouzivané pre Styri zakladné

ciele: komunikacia (riadenie povedomia, Zdieie obsahu a poskytovanie sluzieb
zékaznikom), obchod, spolupraca (Zdide napadov a ziskanie spéatnej vazby) a veréjnos
(podpora prepojenia podniku so zakaznikmi aj zamaestami).

Praméi: Spracované pdd [11], [12], [13]

Odbornici sa zhoduju, Ze pri tvorbe kazdého systérarania a hodnotenia vykonnosti
podniku je KG¢ova vd’ba vhodnych ukazovdiev.

Suhrn

Rastuci tlak na konkurencieschoptigzodnikov v sdasnom prostredi globalizacie trhov
vedie ich manaZérov k snahe hodtadi riadi’” podnikatéské aktivity s cibom zvySova
vykonnos podniku a posflova’ jeho postavenie na trhu. Uspesne sa mozu roziiatie
podniky, ktoré flexibilne reaguju na zmenené podrkye sleduju a pravidelne vyhodnocuju
arover podnikovej vykonnosti a investuju do jej zvySowanPri posudzovani budlcej
uspesSnosti podniku sa vyuzivaju pristupy, ktoréedposiiuji meranie efektivnosti a
vykonnosti podniku z pdiadu zvySenia jeho hodnoty a ktoré podporuju strategplanosti.

Kracove slova
Vykonnog’, efektivnos, konkurencieschopntshodnota, ukazovatele, meranie, riadenie.
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