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UDRZBA A DIGITALNY PODNIK
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Abstract: Digital technologies are rapidly changing the way companies run their operations,
innovate and communicate with customers. This article describes information about the
transformation to a digital factory and a vision for the digital factory. In the current global
environment has traditionally factories begin to slowly lose its value. On traditionally begins
to prevail innovation, mass customization, and not least the rapid, modern and sophisticated
solutions to meet customer needs.

Abstrakt: Digitdlne technolégie rychlo menia sposob, akym spolocnosti prevdadzkujui svoje
operdcie, inovuju a komunikuju so zdkaznikmi. Tento Cclanok popisuje informacie
0 transformdcii na digitalny podnik a urcitu viziu pre digitilny podnik. V sucasnom
globdlnom prostredi uz tradicie podnikov zacinaju pomaly strdacat svoju hodnotu. Nad
tradiciami zacinaju prevazovat inovdcie, masova customizacia a V neposlednom rade rychle,
moderné a sofistikované rieSenia pre uspokojovanie potrieb zdkaznikov.
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Uvod
S prichodom Industry 4.0 sa viac a viac sklofluje aj pojem digitalny. Stat' sa digitalnym
podnikom — niekedy sa uvadza aj pojem digitalizacia, je ¢im d’alej dolezitejSim hl'adiskom pre
prezitie podniku, avSak cesta vpred nie je vzdy zretelna a jednoducha. Pod digitalizaciou
Vv priemysle a technike si musime predstavit’ nasledovné zakladné oblasti: [5]
¢ Snimanie a premenu grafickych tvarov do ¢islicovych tvarov. To sa deje najcastejSie za
pomoci skenera,
e Snimanie apremena pisma do cislicového tvaru. Tato oblast’ sa deje spravidla za
pomoci skenera a softvéru,
e Zaznamendvanie aprevod zvukovych signilov do dCiselnych tvarov. Sem moézeme
zaradit’ vzorkovanie, rozliSovanie vzorky,
e Snimanie aprenos rozmerov trojrozmernych predmetov do ¢&islicového tvaru. Této
oblaslt’ sa naj€astejSie vykonava za pomoci 3D skenerov.

Co ale znamen v skuto¢nosti transformacia na digitalny podnik?

Pravdepodobne prvym a najdolezitejSim hl'adiskom, je, Ze cesta do digitdlneho sveta nie je len
0 konverzii existujicich analégovych procesov na digitalne, ako je uvedené vysSie
v zékladnych oblastiach. Nie je to ani o pridavani jednej vrstvy digitalnych procesov do
beznych pracovnych postupov. Je to skor o tom, skuto¢ne zmenit’ pohl'ad nato, ako sa spéjaju
podniky so svojimi zakaznikmi a dodavatel'm, ako prevadzkuju svoje podnikanie a ako
dodavaju svoje produkty a sluzby zakaznikom. [2]

Digitalny podnik musi sp4jat’ 'udi a veci prostrednictvom prepojeni, ktoré umoziuje digitalny
svet, t.j. od prenikania mobilnych zariadeni a prepojenych veci, cez socidlne siete spajajuce
I'udi, aZ po mnoZiny udajov, ktoré st dostupné a ich mnoZstvo exponencialne rastie, ale 1
bohaté sluzby a moznosti spojenia, ktoré¢ pontka cloud. Ked’ podnik skuto¢ne vyuziva vsetko,
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¢o ponuka technoldgia, vznikaju obrovské prilezitosti pre nepretrziti a rychlu inovaciu a
diferenciaciu. Vstup do rozvijajicich sa oblasti digitalneho podnikania t.j. od internetu veci,
cez masove prisposobenie az po 3D tlac, stavia podniky do pozicie, z ktorej mézu ziskavat
obrovské hodnoty. Podnik vSak musi brat’ do Gvahy pri transformacii na digitdlny podnik
niekol’ko skutocnosti, ktoré sii zobrazené na Obrazku 1.

Samozrejme, kazda velka prilezitost’ so sebou prinasa aj vel'ké riziko. Jednym z prikladov je
rychly rast kybernetickej kriminality. Napokon vSak digitdlne technologie zvladaji vécsie
riziko, nez aké postihuje kazdé odvetvie priemyslu po celom svete. Pokial’ sa vratime o par
rokov do minulosti, do roku 2000. V tomto roku zacali byt’ pocitace uz beznou sucast'ou vo
viacerych rodinach na Slovensku. Uz o nieco horsie to bolo s poskytovateI'mi internetu a jeho
rychlost'ou. S komercializaciou internetu sa objavovalo aj mnoho skodlivého softvéru, ktorym
je napr. pocitatovy virus. Avsak hned’ zacali vznikat’ spolo¢nosti, ktoré poskytovali svoje
produkty, antivirusové programy, beznym uzivatel'om, domécnostiam ¢i podnikom, aby
ochranili svoje udaje. D4 sa ocakavat’, ze takéto spolo¢nosti vzniknu aj v su¢asnom obdobi,
resp. niektoré stcasné firmy zaoberajuce sa kybernetickou bezpecnostou rozsiria svoje
portfolio sluzieb. [7]

Podnikavi lidri
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Obr. 1 Vplyvajice prvky pre transformaciu na digitalny podnik

Takato obrovska transformacia podniku zavisi predovsetkym aby podniky mali k dispozicii
spravnych l'udi so spravnou viziou a zru¢nost’ami na jej dosiahnutie. Jeden z rozvijajucich sa
trendov pri ziskavani pracovnikov sa tyka hl'adania talentov. Talent resp. jeho nedostatok, sa
ukazuje ako najvic¢sia prekazka pri digitalnom raste podnikov. Nedavny prieskum spolo¢nosti
Gartner odhalil, ze ,,takmer polovica IT riaditel'ov si mysli, Ze ich organizécia nema spravne
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zrucnosti a kapacity do buducnosti“ a tiez, Zze IT riaditelia ,,predpokladaji, ze len jeden zo
Styroch zamestnancov spifia naroky digitalneho podnikania.” [17]

Samozrejme, ze pre transformaciu na digitdlny podnik, nestaci len tzv. talent. Taktiez je
strategicky dolezité aj vlastnenie digitalnych pracovnych sil. Mdzeme tvrdit, ze clovek
suCastnosti zije v tzv. digitalnom Zzivotnom S§tyle. Tento zivotny Styl ma vplyv nato, akym
sposobom l'udia radi komunikuju, pracuju a spolupracuju. Vacsina sucasnych zamestnancov
vyuziva technologie jednak na pracu (Obrazok 2) a nésledne aj pre svoj osobny digitalny
zivot. Dnesny digitalny ¢lovek vlastni smartphone, internet v mobile, neobmedzeny pocet dat
apod. Stym sa rozSiruje mobilnad konektivita, online socialny kontakt a pristup k stale
rasticemu objemu dat a analytickych nastrojov. Tie davaju vacSie moznosti zamestnancom
naprie¢ celym podnikom a zaroven zvysSuji oCakavania zamestnancov tykajice sa pracovného
prostredia. Cim uspesnejsie podnik buduje digitalne pracovné sily, tym pravdepodobnejsie
tiez pritiahne talenty, ktoré potrebuje, a tak vytvori novl kultaru podniku, tzv. digitalne
mysliacu kultiru, ktora bude transformaciu podnikania podporovat’. [2]

Downtime Tracking

Downtime by Menth Dowmtime by Deparment

Obr. 2 Personalny smartphone vyuZivany aj pre pracovné aktivity (sledovanie porich v udrzbe pocas
pracovnej zmeny)

Prieskum spolo¢nosti Partner ukézal, ze investovanie do digitdlneho marketingu sa v roku
2013 zvysilo o 20 % na hodnotu 3,1 % ro¢nych trzieb. [18] KedZe ispech alebo neuspech
iniciativ digitdlneho podniku zalezi na podnikovych lidroch, ti pochopitelne ocakavaju, ze
budi moct’ podporit’ digitalne technologie, ktoré naopak podporia ich stratégie. A ¢o mozno
pocut’ od podnikovych lidrov je to, ze sa uspesne podnik prispdsobi digitdlnej transformaécii,
¢o bude priamo suvisiet’ s jeho konkurencieschopnostou a kone¢nym prezitim v budtcnosti.
[1] Toto je v sucastnosti trend mnohych velkych hracov na trhu, pretoze, ziadny podnik
a dokonca ani odvetvie nebudu voci tymto zmenam imunne. Kazdy produkt ¢i sluzba, resp.
kazda entita kazdého odvetvia budu ovplyvnené. A spravny ¢as je uz teraz, nie o mesiac, ¢i
polroka alebo rok. Podniky, ktoré sa neotvoria digitalnej revolacii uz dnes, riskujua svoj osud,
tak ako to bolo pri podnikoch, ktoré vahali s osvojenim si vyuzivania internetu. [6]

Podl'a spolo¢nosti Gartner [15] Digitalny podnik predstavuje vytvorenie novych obchodnych
dizajnov zmazanim hranic digitalneho a fyzického sveta. Digitalny podnik ma mat’ v sebe
prisl'ub uviest’ do nevidané¢ho subezného fungovania l'udi, firmy i veci, ¢o kompletne zmeni
existujuce obchodné modely, dokonca aj tie, ktoré sa zrodili v ére internetu a elektronického
obchodu. [16] Ked’ si tieto tvrdenia spojime s trendom budticnosti Industry 4.0, otvaraju sa
nam nové moznosti, ktoré budu doslova bez hranic. Su to napr. inteligentné pristroje, ktoré
dokazu spol'ahlivo predvidat’ vysledky, potreby zakaznikov, ktoré mozno predvidat’ s va¢Sou
istotou, fyzické skusenosti, ktoré su vyznamne obohatené digitdlnymi skusenostami,
prevadzkové operacie, ktoré budu pruznejSie a dynamickejSie vzhl'adom na situaciu na trhu,
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ainovacie produktov, ktoré mozu zahfnat zdkaznikov a partnerov Vv ramci celého
hodnotového retazca. [3]

Digitalizacia nesmie byt’ len taktika, predovSetkym musi ist’ o stratégiu.

Ak sa pozrieme na vel'ké nadnarodné firmy, ktoré su predovSetkym lidrami vo svojich
oblastiach, moZzeme vidiet, Ze uz roky pouzivaju digitalne technologie. No Vv pripade
digitalnej firmy nejde len o0 pouzivanie technologii, predovsetkym ide 0 postoj resp. pristup
k rieSeniu obchodnych problémov. Podnikova digitalna stratégia musi predstavovat’ obchodnu
stratégiu podniku. Co vSak treba spravit, aby sa organizicia mohla stat’ digitalnou

spolo¢nostou? Kazda spolo¢nost, ktora chce byt digitalnou by mala urobit’ nasledujuce 3
veci: [13]

Kladny postoj
odniku zamerany na
digitalne rieSenia

Vsadepritomné /7>
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Obr. 3 Zakladné kroky k digitalizacii

e Kladny postoj podniku zamerany na digitalne rieSenia.
Prvym krokom k tomu aby sa spolo¢nost’ mohla stat’ digitdlnou je osvojenie si kladného
pristupu k digitdlnym rieSeniam. Podniky by mali dbat' nato, aby vSetci zamestnanci
Vv spolocnosti vyuzivali potencial stCasnych digitdlnych rieSeni. Spolo¢nost, tak dokaze
reagovat’ rychlejSie a poskytnut’ uzasné, osobné sktisenosti, ktoré zakaznici o¢akavaju. Presun
K postoju zameranému na digitalne rieSenia postavi vSetkych zamestnancov do prvej linie
digitalnej inovacie. Hoci IT st neoddelitelnou sucastou tohto procesu, avSak su to prave
ostatné obchodné jednotky ako udrzba, vyroba, marketing ¢i predaj, ktoré v coraz vécsej
miere uskutocnuju transforméciu z klasickej spolo¢nosti na digitalnu. Napr. v procese udrzby,
vyroby, ¢i logistiky sa vo velkom vyuziva RFID technologia, QR kody, ciarové kody,
smartphovy, tablety, diagnostika a pod. V skuto¢nosti sa ocakavalo, ze technologie budu
Vv rozpoctoch firiem tvorit’ az 55 percent celkovych vydavkov na IT v roku 2014 (International
Data Corporation, 2014). Cim uspesnejsie spoloénost’ buduje digitdlne pracovisko, tym
pravdepodobnejsie tiez pritiahne talenty, ktoré st spomenuté vyssie a ktoré potrebuje. Takto
si spoloc¢nost’ vytvori digitalne mysliacu kultaru, ktora bude transforméciu firmy podporovat’.
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Staré pristupy k monitorovaniu strojov a zariadeni bud’ neboli, alebo boli len ¢isto vizualne ¢i
dotykom ruky (kontrola teploty resp. vibracii). Odvtedy sa mnohé zmenilo. Dnesné technické
prostriedky pre monitorovanie (Obr. 4):

o Ru¢ny snimac, tu zaradime napr. tuzkovy detektor stavu loZisk a strojov,
o Ruc¢ny snima¢ s pamédtou, tu zaradime napr. vreckovy pristroj na meranie
a diagnostiku strojov.

Obr. 4 Hardvérové prostriedky pre diagnostiku strojov

e VSadepritomné pripojenie.

Zakladom Industry 4.0 resp. aj digitdlneho podniku, je prepojit’ procesy, I'udi, veci a udaje
v ramci spolocnosti. Toto prepojenie pomdze podnikom dostat’ novy obraz o sebe samych
a moze pomahat’ odhalovat’ napr. uzke miesta v procese a nasledne ich odstranit’. V podstate
sa jedna o0 vSadepritomnu spolupracu. Ked je vSetko prepojené od vyskumu a vyvoja cez
prevadzkové operdcie, marketing a predaj az po koncového zdkaznika, firmy su nielen
pruznejsie a lepSie informované, ale dokazu tieZ transformovat’ samé seba a Svoje vztahy so
zékaznikmi.

e Modernizécia firmy.

Digitadlna transformdcia nie je len jednoduchd digitalizacia analdogovych procesov. Tato
transformacia si vyzaduje omnoho viac. Od firiem sa pozaduje, aby komplexne prehodnotili
svoje prevadzkové operdcie v modernom svete. To zahffia predovSetkym modernizaciu
napredovania zakaznika. Cielom tejto modernizacie je zmena vnimania I'udi o podniku
Vv celom jeho zivotnom cykle. Firmy musia prehodnotit’ svoje procesy predovsetkym z dévodu
rychlejSieho uvedenia svojich produktov na trh a odliSenia sa od konkurencie, no nesmu
zabudat’ aj na zlepSenie u¢innosti a usporu nakladov. To privadza vela podnikov k vyvoju
vlastnych obchodnych modelov, k vyuzitiu novych prilezitosti na trhu a k zmene pohl'adu na
svoje odvetvie.

Digitalna transformacia pomocou internetu veci

Teraz sa mozno bude zdat’, Ze transformacia na digitdlnu firmu je vel'mi zlozitd zalezitost.
Avsak opak je pravdou. Podniky v suc¢asnosti moézu zacat’ len pomaly s niekol’kymi zmenami,
ktoré dokazu priniest’ velky vplyv. Na zacéiatku by mali podniky stavat’ na existujucej
infraStruktire, teda vyuzivat' veci, ktoré maji vo svojom podniku len inym spésobom
anasledne ich mo6zu optimalizovat' ainovovat. Vysledkom takejto optimalizacie resp.
inovacie bude lepSie fungovanie veci navzajom. Teraz priblizime niekol’ko ukézok ako to asi
moze vyzerat'.
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e Pre maloobchod to mdze znamenat’ vyuzivat’ inteligentnejSie terminaly pokladni¢nych
systémov na podporu ponuk predaja d’alSich produktov a vysSich verzii na zéklade
analyz,

e Priamo v obchodnych retazcoch sa mézu zaviest kamery, ktoré budi napojené na
Specialny softvér, ktory bude pocitat’ I'udi. Vysledkom takéhoto systému bude analyza,
Vv ktorej sa predavajuci dozvie, v akych ¢asovych intervaloch mu chodia zakaznici do
obchodu. Ked’ pride okamzik, Ze ma prist’ viacej I'udi, tak otvori napr. dve pokladne
na viac a naopak a pod., [3]

e V zdravotnickych =zariadeniach to moze byt napr. zefektivnenie starostlivosti
0 pacientov prostrednictvom prepojenych monitorovacich zariadeni, ¢i uz formou
tabletov alebo signalizacie. Vd’aka takymto zariadeniam bude mozno pacientov lie¢it
rychlejsie, [12]

e Vo vyrobnych podnikoch sa méze pomocou senzorov, ktoré budii umiestnené vo
vyrobnej hale zvySovat vykon inteligentnych a prepojenych operacii, ktoré sa
dynamicky menia v zavislosti od dopytu na trhu a potrieb zakaznikov, [14]

e Alebo si skuste predstavit, Ze ste primator svojho mesta. Digitdlna transformacia
sposobi v najblizsich rokoch doslova az prevrat v mestach po celom svete. Dotkne sa
aj vodného hospodarstva, hasi¢ov, policie, zdravotnictva, dopravy aj elektrického
vedenia.

Senzory otvoria dvere neporovnatelnej pohotovosti spolu s prehl'adom o obyvatelstve
a infrastruktire v redlnom case. No na druhej strane moéze hrozit’ aj bezpecnostné riziko
s vyuzivanim takychto systémov. V stcasnosti sme eSte len na zaciatku a neexistuje jednotny
obraz o digitalnom podniku, pretoze informacie v tejto oblasti sa rychlo vyvijaja, menia
a dopliaju sa predoslé informacie. [8]

Digitalizacia meni sposob podnikania
Digitalne technologie uZ dnes vyznamne vplyvajii na spdsob obchodovania. Spolo¢nosti
uskutocnujil zasadné zmeny v tom, ako ich zamestnanci pracuju, ako sa spéjaji so zdkaznikmi
¢i ako inovuju svoje procesy. Premienaju sa na digitalne firmy. Tu je priklad niektorych veci,
ktoré uskuto¢nuju digitalne podniky.

e Vyuzivanie znalostného manaZmentu v organizaciach.
Budovanie znalostného manazmentu je mozné v kazdej spolocnosti, bez ohl'adu na
podnikatel'sku sféru. V sucasnosti je trendom tvorba znalostného manaZzmentu predovsetkym
vo velkych softvérovych spolo€nostiach ardéznych druhov nadndrodnych korporaciach.
U mensSich podnikov je to skor vynimka. AvSak je pravda, Ze bez znalostného manazmentu sa
V budicnosti nezaobideme, ked’Ze sa bude stavat’ na historickych tdajoch s cielom ich
vylepsenia a lepSieho forecastingu. [10]

e Rekonfigurabilita vyrobnych systémov a tidrzby.
V dnes$nej dobe musia podniky rychlo uvadzat’ svoje nové vyrobky na trh a ponukat’ rozny
objem vyrobkovych varidcii inak nepreziju, pretoze ich konkurencia to dokaze. Preblémom
vSak je slUCasnd nestabilnd situdcia na trhoch. Preto je potrebné sa zaoberat aj
rekonfigurovattel'nostou vyrobnych systémov a udrzby. Je to z toho dévodu, ze vyroba ide
ruka vruke sudrzbou ¢i logistikou. Nekompatibilita jedného z tychto systémov S inym
systémom, neumozni dostato¢ny progres toho druhého. Takéto vyrobné systémy sa nasledne
dokazu vysporiadat' s fluktuaciami v dopyte asucasne aj spolahlivo realizovat’ vsetky
pozadované funkcie pri vysokej vyrobnej kvalite a pri pouziti minimalnych nakladov. [4]
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e Inovacie pomocou crowdsourcingu a udajov.
Organizacie menia spOsob inovacie a poskytovania novych produktov a sluzieb
prostrednictvom integracie pripomienok zdkaznikov, zamestnancov a ostatnych o0sob
zainteresovanych v obchodnom prostredi do procesu vyvoja. Udaje st najéastejsie ziskavané
pomocou dotaznika, resp. st realizované pomocou roznych druhov prieskumov.

e Prisposobenie firmy prostrednictvom inteligentnych operacii.
Firmy su dnes pruznejSie a pohotovejSie, vdaka ¢omu mozu v pripade potreby rychlo
reagovat’ na dopyt na trhu manévrovanim svojimi operaciami a obchodnymi aktivitami na
malom mieste.

e Naskok vd’aka predvidaniu nadchédzajucich situécii.
Strojové ucenie a pokrocCilé analytické nastroje umoziuji organizaciam predvidat a
predpovedat’ potreby zédkaznikov a zmeny na trhu. Nutnost'ou je vyuzivanie réznych softvérov
na simuldciu a rieSenie forecastingu. [11]

e Uspokojenie zékaznikov prostrednictvom bohatSich zazitkov.
Aby mohli firmy priniest’ zdkaznikom putavé zazitky, vyuzivaju dnes digitalne technologie,
ako su interaktivne displeje, stratégie vyuZzivania druhej obrazovky a lokdlne ponuky
mobilnych sluzieb, vyuzivanie virtudlnej reality na prezentovanie vysledkov zikaznikom
a pod. [8]

e ZvySovanie pridanej hodnoty pomocou obsluznych procesov.
Taktiez netreba zabudat’ na pridani hodnotu obsluznych procesov pri riadeni vyroby, ktora
nabera v oblasti digitdlneho podniku na doleZitosti. Nastroje digitdlneho podniku poskytnu
priestor na optimalizaciu pracovisk, procesov, systémov uz v etape ich vyvoja — v digitalnom
prostredi bez nutnosti existencie redlneho systému alebo bez zdsahu do realneho systému.
Momentalne sa este stale nevenuje dostatok pozornosti obsluznym procesom. Ale predstavme
si situaciu, ze nebude existovat’ technicky servis. Organizdcie vydrzia produkovat’ vyrobky
mozno rok. No nasledne bude ochromeny cely podnik, pretoze si nedokéaze ni¢ opravit’, mazat
stroje, vymenit' kvapaliny alebo distribuovat’ ndhradné diely a material interou logistikou
a pod. [14], [9] Problém nastava vSak medzi planovanim vyroby a tdrzby Vv uréitom ¢asovom
intervale. Vtomto pripade nam opat pomdze, digitalizacia podniku a monitoring
a diagnostika strojov a zariadeni v procese.

Zaver

Mnohi si myslia, Ze transformécia na digitdlny podnik je este len hudbou buducnosti. To je
vSak velky omyl. O digitdlnom podniku sa rozprava uZ niekolko rokov a transformacia
viacerych podnikov na digitalny podnik sa uz rozbehla, resp. sa deje prave teraz, ¢i uz vo
vacsich alebo mensich organizaciach. 50 percent respondentov v prieskumoch spolo¢nosti
Gartner uviedlo, Ze ofakava premenu svojej spolo¢nosti na digitalny podnik do konca
roka 2016. Ocakava sa, ze toto Cislo stiipne do roka 2019 na 83 %. [16]

Délezité naco treba upozornit' a nezabudnit' je, ze digitdlna transformacia nepredstavuje
tradicni a jednorazovu transformaciu s vysokou Skélovatelnostou. PredovSetkym suvisi
S postojom neustaleho zlepSovania a inovacii, cyklickych aktualizacii a sustavného rastu.
Tento typ zmeny sa neuskuto¢ni za par hodin ¢i jednu noc. No kazda cesta zacina
rozhodnutim a prvym krokom, urobit zo svojeho podniku lepSiu, vykonnejSiu
a konkurencieschopnejSiu organizaciu. To, ako uspeSne sa podnik prisposobi digitalne;
transformécii, bude priamo suvisiet' s jej konkurencieschopnostou akone¢nym prezitim
v buducnosti. Musime si uvedomit’ a brat’ na zretel, ze ziadna organizacia a dokonca ani
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ziadne odvetvie priemyslu nebude voci tymto zmenam imunne. Kazdy produkt ¢i sluzba
a v podstate aj kazdy aspekt kazdého odvetvia bude ovplyvneny.

Spravny cas kedy konat’, je uz teraz. Firmy, ktoré sa neotvoria digitalnej revolucii uz dnes,
riskujt osud tych firiem, ktoré vahali s osvojenim si vyuzivania internetu.

Zatial' ¢o produktivita méze podporit’ kazdého jednotlivca a kazdu organizéciu, treba mysliet
na produktivitu pre l'udi, timy a produktivitu pracovnych procesov celych organizécii ako
jeden poprepajany digitalny zaklad. Treba mysliet tieZ na integrované platformy pre
jednotlivcov, IT oddelenia a vyvojarov. Tento komplexny pohl'ad nasledne umozni riesit’
komplexnejsie, SpecifickejSie a hlavne redlne problémy v stale sa rozrastajicom digitalnom
svete.
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