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POSUDENIE LOGISTICKEHO SYSTEMU PODNIKU PRE
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Abstract: The paper describes the logistics audit as an option for the analysis of company
logistics system. Review of logistics area is needed to establish comapany logistics strategy
when you follow the main model of the strategic management. Logistics audit can assess the
logistics in various areas, for example logistics costs, inventory, quality of service and
logistics, planning and control processes, and so on. Based on the logistics audit, the company
may proceed to the formulation of logistics strategy, which should contribute to solving
problematic questions found by the audit.

Abstrakt: Cldnok popisuje logisticky audit ako jednu z moznosti pre vykonanie analyzy
logistického systéemu podniku. Preskumanie oblasti logistiky je potrebné pre vytvorenie
logistickej stratégie podniku, ak postupujeme podla hlavného modelu procesu strategického
riadenia. Logisticky audit méze hodnotit' logistiku v réznych oblastiach, napr. logistické
naklady, zasoby, kvalita sluzieb a l0gistiky, planovanie a kontrola procesov a pod. Na zdklade
vykonaného logistického auditu moze podnik pristupit’ k formulovaniu logistickej stratégie,
ktora by mala prispiet’ k vyrieseniu probléemovych otazok zistenych auditom.
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Uvod

Identifikacia charakteristickych otazok logistiky je v sucasnosti pre podnik na jednej strane
vel'mi vyznamna a na strane druhej komplexna a zloZita. Pri vytvarani logistickej stratégie by
mal podnik vychadzat’ zo stratégie podnikovej, a to nielen ¢o sa tyka obsahu stratégie, ale aj
postupu tvorby stratégie. Hlavny proces strategického riadenia sa sklada z niekol’kych krokov,
ktoré by mal podnik dodrzat’ aj pri vytvarani logistickej stratégie podniku.

Podnikova stratégia

Slovo stratégia je odvodené od gréckeho slova ,strategos®, ktoré v preklade znamena
»generdl™ a pdvodne oznaCovalo umenie a vedu, ako riadit’ vojenské operacie a velit’ vojskam.
V priebehu dvadsiateho storocia prenikol tento vyraz aj do podnikatel'ského prostredia a stal
sa jeho neoddelitel'nou stucastou. A. Chandler sformuloval v r. 1962 vo svojej knihe jednu
Z najstarSich definicii stratégie. Definuje ju ako ,,urcenie zdkladnych dlhodobych cielov
podniku, sposoby ich dosiahnutia a alokacia zdrojov nevyhnutnych na uskutocnenie tychto
cielov*.[4]

Proces strategického riadenia

Proces strategického riadenia alebo tiez strategického manaZzmentu sa sklada z niekol'kych
krokov (Obr.1). Prvym krokom je analyza a preskiimanie prostredia podniku, a to vonkajsieho
aj vnutorného. Pre analyzu prostredia existuju rézne nastroje, napr. STEEP analyza, SWOT
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analyza, Porterov model, atd’. V d’alSom kroku sa na zaklade analyz sformuluje samotna
stratégia. Pri formulovani stratégie sa zvyc€ajne vytvaraji viaceré varianty, ktoré sa hodnotia
viacerymi kritériami, napr. poziadavky na zdroje, narocnost’ realizacie. Na zéklade hodnotenia
sa nasledne vyberie najvhodnejSia stratégia, ktora sa v dalSom kroku implementuje.
Zavedenie stratégie je realizované pomocou planov, vytvorenim vhodnej organizacnej
Struktary, vhodnym alokovanim zdrojov a pod. Dal§i krok — kontrola — zavriuje proces
strategického manazmentu. Tato fadza poskytuje spatnti vdzbu na ostatné kroky procesu,
identifikuje priCiny rozdielov medzi formulovanou a implementovanou stratégiou a umoziuje
robit’ napravné opatrenia vo vsetkych fazach procesu.

Skamanie . Formulacia . Implementécia . Strategicka
prostredia l-) stratégie l-) stratégie l-) kontrola

|
1 t |

Obr. 1. Model procesu strategického riadenia

V pripade, Ze tento model pouzijeme v procese tvorby logistickej stratégie, tak na prvy krok —
analyzu prostredia, konkrétne na preskimanie interného prostredia z pohladu logistiky —
modzeme vyuzit' logisticky audit.

Logisticky audit

Logisticky audit je metodou pre komplexné a nezavislé diagnostikovanie funkcie
podnikového logistického systému. Kroker uvadza: ,,Logisticky audit by mal poskytovat
informacie o moZnostiach a smeroch ako zlepsit’ sic¢asnu situdciu v podnikovom logistickom
systéme a v procesoch, ktoré su v systéme implementované. Vydané odporti¢ania a rady by
mali zvyraznit' procesy, v ktorych je moZzné zniZenie logistickych nakladov alebo
optimalizdcia, zvySenie Urovne kvality zdkaznickych sluZieb (internych a externych) v
podniku a zrychlenie toku v systéme logistickych jednotiek spojené so znizovanim zasob." [5]
Vseobecny postup implementacie logistického auditu je mozné popisat’ na zéklade
nasledujucich krokov:

e Prezentiacia metodiky logistického auditu - pred zacatim auditu musi auditor
informovat’ zdkaznika vhodnou formou o zékladnych principoch a metodologii, podl'a
ktorej bude audit vykonany.

e Priprava logistického auditu - v tomto kroku je nevyhnutné, aby sa auditor
oboznamil s podnikom, jeho oddeleniami a zameranim; hlavnou tlohou auditora je
definovat’ hlavné a podporné procesy v podniku, to znamend urcit, ktoré procesy
najviac prispievaju k naplneniu poslania podniku.

e Stanovenie cielov auditu - pred zacatim auditu je potrebné urcit’ ciele, ktoré musia
byt auditom dosiahnuté; na zaklade tychto cielov sa rozhodne, aky je hlavny ciel
auditu - moze to byt cely logisticky retazec alebo jeho Specificka Cast’.

e Spracovanie auditu - v tomto kroku je nevyhnutné identifikovat’ vSetky relevantné
procesy v podniku a popisat’ ich priebeh alebo vytvorit’ procesnit mapu; v prvej faze sa
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zozbieraju relevantné informacie na zéklade zvolenych cielov, aby sa preSetrili
faktory vplyvajice na dosiahnutie priorit; auditor vyuziva pozorovanie a komunikaciu

S0 zamestnancami a manazmentom, aby si vytvoril objektivny obraz o materialovom,
finannom a informa¢nom toku a ich prepojeniach; druha faza je hodnotenie
sucasného stavu, auditor si pripravuje a hodnoti ziskané data na zaklade stanovenych
kvantitativnych a kvalitativnych ukazovatel'ov.

¢ Vyhodnotenie vysledkov - po ur¢eni obmedzeni alebo iizkych miest auditor navrhne
opatrenia na ich odstranenie.
Tab. 1 zachytava priklad tematickych oblasti a otazok kontrolného zoznamu pre procesnt
analyzu z hl'adiska logistiky.

Tab. 1. Kontrolné otazky pre logisticky audit

Tematicka oblast’

Otazky

Nakladové jednotky

Aké nakladové jednotky (naddoby, skatule, kontajnery) pouzivate v internych a externych
logistickych retazcoch?

St rozmery a kapacita nakladovych jednotieck harmonizované?

St nakladové jednotky optimalizované, aby dosiahli najlepSie vyuzitie zariadenia?

Kto je zodpovedny za vyber a tUpravu nakladovych jednotick v roznych fazach
dodavatel'ského retazca?

Hlavné logistické
data

Mate dobre organizovanu databazu logistickych informacii?

St hlavné logistické data, ktoré su potrebné pre riadenie, kontrolu a optimalizaciu
logistickych procesov, uplne, aktualne a spravne?

Kto je zodpovedny za riadenie logistickych dat vratane vkladania, aktualizovania a
zaistovania presnosti a Gplnosti?

Kto definuje a Standardizuje hlavné logistické data?

Kto zaist'uje, ze logistické data podniku st kompatibilné s prislusnymi datami zékaznikov a
dodavatelov?

Vyuziva podnik naplno svoje logistické data?

Casovy manazment

St ¢asy dodania v sulade s dopytom na trhu?

Vyuziva sa ¢as najefektivnejSie?

St prevadzkové ¢asy naslednych a paralelnych stanic v retazci synchronizované?

St mozné Casové stratégie ako synchronizacia, odloZenie alebo just-in-time pouzité
spravne?

Logistické naklady

Poznate prevadzkové naklady roznych casti dodavatelského retazca a su tieto
zodpovedajuce?

Mate efektivny spdsob kontroly logistickych nakladov?

Kto urcuje, ¢i su naklady internych logistickych sluzieb a ceny externych logistickych
sluzieb prijatelné?

Aké su logistické naklady na polozku alebo skladovil jednotku, objednavku zakaznika,
kategoriu, dodavatel’a a na zakaznika?

Kde a ako je mozné znizit’ logistické naklady bez zniZenia sluzieb a vykonu?

Zasoby

Kto urcuje sortiment skladovych poloziek, ktoré sa maju kupit’ alebo vyrobit’ na sklad?
Podl’a akych kritérii?

Kto urcuje uroven dostupnosti skladovych poloziek?

St trovne zasob v roznych stupiioch siete nevyhnutné a vhodné?

Je zasobnik a bezpe€nostna zasoba dostatona na zaistenie efektivneho vyuzivania,
neprerusenej prevadzky a trhom riadeného dodévania?
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Kvalita sluZieb a
logistiky

Poskytujete pozadované sluzby s adekvatnou uroviiou kvality?

Mate systém riadenia a zaist'ovania kvality?

St interné a externé nedostatky kvality pravidelne zaznamenavané?

Ktoré nedostatky kvality su penalizované a aké vysoké su pokuty?

Rozhrania a
prepojenia

Ako dobre spolupracujt partneri v dodévatel'skom retazci?

St rozmery a kapacita vymienanych nakladovych jednotiek harmonizované?

St toky materialu a informacii medzi réznymi stanicami bez preruseni?

Ako efektivna je komunikacia a vymena informéacii v ramci dodavatel'ského retazca?

Planovanie a
kontrola procesov

St dostupné zdroje a kapacity vyuZivané efektivne?

St aplikované spravne stratégie planovania objednavok, riadenia zdsob a rozvrhovania
vyroby?

Aké metody a nastroje st vyuzivané na planovanie a riadenie procesov a vymenu
informacii?

Logistické procesy

Aké efektivne su stiCasné prichadzajuce a odchadzajtce logistické procesy?

St logistické procesy uplné a optimalizované pre rdzne toky materidlu, dielov a hotovych
vyrobkov?

Aku st stratégie a kritéria pre vyvoj a implementovanie logistickych procesov?

Outsorcing

Ktoré casti logistickej operacie patria medzi kI'icové kompetencie podniku?

Ktoré sluzby a ¢innosti mézu byt efektivne outsorcované dodavatelom a poskytovatel'om
logistickych sluzieb?

Kto rozhoduje o0 tom, &i outsorcovat’ a na zaklade akych kritérii?

V dnesnom dynamickom podnikatel'skom prostredi je dolezitejSie ako kedykol'vek predtym
periodicky znovu vyhodnocovat’ logistickll siet’” podniku porovnanim jej sluzieb a vykonu
s poziadavkami zakaznikov a trhov. Obr. 2 zobrazuje priklad bodov, sluzieb a vztahov, ktoré
mozu byt predmetom logistického auditu.

WVyuzitie poskytovatelov Tworca logistického
prepravy a inych sluZieb ret'azea - maloobchod

Vyroba V1 / V2

Centrdlne a
regionalne
miesta
skladov

Body
prekladicy

Zakaznicke
predajné
miesta

Logistika
nakupu

Logistika
predajnych
miest

<\\ Vybavenie objednavky />

Obr. 2. Predmetné oblasti logistického auditu [2]
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V zévislosti od toho, aka je sucCasnd situdcia podniku, audit dokaze vytvorit potencialne
uspory na urovni 10 az 20 % celkovych logistickych nakladov. Aj tspory vo vyske 10 %
mozu mat’ pozoruhodny vplyv na zisk.

V zavislosti od vel'kosti podniku méze trvat’ vykonanie krokov logistického auditu od Styroch
tyzdnov do troch mesiacov. Vdaka znizeniu nakladov azvyseniu zisku, podniky mozu
oCakéavat’ navratnost investicie v dobe kratSej ako jeden rok.

Zaver

Logisticky audit sam o sebe neponuka rieSenia pre problémové oblasti. Na zaklade
vykonaného logistického auditu je mozné vytvorit' stratégie, ktoré predstavujii postupy pre
dosiahnutie urcitého ciel'a a mdézu pomdct’ najst’ optimalne rieSenie. Po tom, ako sa audit
dokonc¢i, podniky moézu zrealizovat’ potencialne zlepSenia, ktoré objavili pocas logistického
auditu, implementovanim stratégii za pomoci pravidiel anastrojov navrhnutych pre
optimalizéciu ich logistického vykonu.

Cldnok je podporeny z projektu KEGA ¢ 043ZU-412014 - Implementdcia inovativnych pristupov
Vv systéme vyucby na bdze interaktivnych tréningovych aplikacii s vyuZitim najlepsich postupov (Best
Practices).
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