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OD NAVRHU KONCEPTU UDRZATELNEHO
SPOLOCENSKY ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA K JEHO
SYSTEMOVYM IMPLIKACIAM

FROM THE PROPOSAL FOR THE CONCEPT OF A
SUSTAINABLE COMMUNITY RESPONSIBLE BUSINESS
FOR ITS SYSTEM IMPLICATIONS

Peter SAKAL

Abstract: The paper deals with systemic implications for the concept of sustainable CSR:
Sustainable Sharing of Values, Sustainable Personnel Strategy and Sustainable Marketing
Strategy for an Industry. The main methodological tool served the propositional logic, which,
using the logical operators used, equivalence, conjugation, disjunction and implication made
it possible to create a clear interpretation of the achieved research results for theory and
practice.

Abstrakt: Prispevok sa zaoberd systémovymi implikaciami K navrhu konceptu udrzatelného
spolocensky zodpovedného podnikania: udriatelnej tvorbe zdielanych hodnot, udrzatelnej
persondlnej stratégii a udrzatelnej marketingovej stratégii priemyselného podniku. Hlavnym
metodologickym nastrojom posluzila vyrokova logika, ktorda pomocou pouzitych logickych
operatorov ekvivalencia, konjunkcia, disjunkcia a implikacia umoznila vytvorit' jednoznacnu
interpretaciu dosiahnutych vyskumnych vysledkov pre teoriu i prax.
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Uvod

Clanok je syntézou konceptov vytvorenych v doteraz obhajenych dizertaénych pracach (DizP)
na UPIM MTFSTU Trnava, zaoberajucich sa udrzatel'nym rozvojom (UR) a udrZatelnym
spoloCensky zodpovednym podnikanim (USZP) ako jedinymi alternativami na preZitie
ludstva na planéte Zem. Opisuje koncepty zakladnych systémovych implikacii konceptu
USZP, vytvorenom (Hrdinova, 2013), ktoré boli priebezne detailne rozpracované pomocou
vyrokovej logiky v dalsich DizP ako reakcia na paradigmatické poziadavky tedrie,
a verifikované v praxi slovenskych priemyselnych podnikov. Vysledky boli priebeZzne
opublikované v monografidich, na medzindrodnych vedeckych konferenciach doma
I v zahrani¢i, vo vedeckych Casopisoch a tieZ nalezite citované. Zaroven sme boli pocteni, ze
tieto nase nazory sme mohli pretavit’ i do NPK SR na roky 2013-2016 i 2017-2021.

1 Navrh konceptu metodiky tvorby systému udrZatel’nej stratégie SZP pre MSP
v kontexte s konceptom HCS modelu 3E

Splnenie zakladného vedeckého ciela DizP (Hrdinova, 2013), ato kritickd systémova

historicko-logicka analyza (tvorba deskriptivnych modelov) dosiahnutych poznatkov, trendov

a vlastnych uvah a nasledne integracia a systémova syntéza (tvorba normativnych modelov)

viedlo K vytvoreniu ndavrhu konceptu metodiky tvorby systému udriatel’nej stratégie SZP
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pre MSP v kontexte s konceptom HCS modelu 3E. Tento navrh akcentoval historicku
kontinuitu konceptu SZP v nadvéznosti na koncept HCS modelu 3E, vytvoreny na pracovisku
University of lowa (USA) a UPMK MTF STU Trnava, ktory si prave za zékladny ciel’ vytycil
dosahovat kvalitu prace, kvalitu produkcie (vyrobkov a sluzieb) a kvalitu celkového zivota.
Z definicie konceptu HCS modelu 3E, obr. 1 vyplyva, ze (Hrdinova, 2013):

HCS model 3E » (UKP A UKV A UKZ), 1)

kde:
~ - je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,
A - je symbol operacie logického sucinu (konjunkcie, ,,aj*) - konjunktor,
UKP — udrzateI'na kvalita prace,
UKYV — udrzatel'né kvalita produkcie (vyrobkov a sluzieb),
UKZ - udrzatel'na kvalita Zivota.
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Obr. 1 Navrh konceptu metodiky tvorby systému udrZatel’nej stratégie SZP
pre MSP v kontexte s konceptom HCS modelu 3E
Zdroj: Hrdinova, 2013

Podl'a vytvoreného konceptu metodiky tvorby systému udrzatel'nej stratégie SZP pre MSP v
kontexte s konceptom HCS modelu 3E, plati (obr. 1):

UR/TUR o USZP > IMS (2)
tzn., ze IMS je podsystém (o) USZP a tento je podsystém (o) UR/TUR.

A ak UR/TUR je podl’a 1SO 26000:

UR/TUR = (Soc,p A Env,p A EK,p), 3)
kde:

D - je symbol operacie podsystém,

~ - je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,

A - je symbol operacie logického sucinu (konjunkcie, ,,aj*) - konjunktor,

Soc,p — socialny pilier,

Env,p — environmentalny pilier,

Ek,p - ekonomicky pilier,

potom musi byt’ aj: USZP = (Soc,p A Env,p A Ek,p). 4

Z noriem STN 1SO vyplyva, ze:


http://www.medicine.uiowa.edu/edTraining_Affiliations_apr.aspx?appointment=biosciences&id=tcook
https://www.mtf.stuba.sk/sk/ustavy/ustav-priemyselneho-inzinierstva-manazmentu-a-kvality.html?page_id=3108
http://www.mtf.stuba.sk/docs/internetovy_casopis/2006/3/hatiar.pdf
http://www.statmyweb.com/s/iso-26000-pdf
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IMS =~ (QMS AEMS ABOZP A ...), (5)

kde:

~ - je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,

A - je symbol operacie logického sucinu (konjunkcie, ,,aj“) - konjunktor,

QMS — systém manazérstva kvality (STN ISO 9000),

EMS — systém environmentalneho manazérstva (STN ISO 14000),

BOZP — systém bezpecnosti a ochrany pri praci (STN ISO 18000).
Navrh implementacie konceptu UR do stratégie podniku. Pri riadeni a stratégii podniku
podla principov UR je podPa (Hrdinova, 2013) potrebna realizacia nasledovnych
siedmich krokov:
Vykonanie analyzy stakeholderov.
Urcenie politik a cielov UR.
Navrhnutie a realizdcia planu implementdcie.
Vytvorenie podpornej podnikovej kultiry.
Vytvorenie obmedzenia a Standardov vykonu.
Spracovanie spravy.
ZlepSenie internych monitorovacich procesov.

Noook~wdpE

Proces implementicie konceptu udrzZatel’nej stratégie SZP do systému strategického
riadenia podniku blizsie opisat’ na zaklade Demingovho PDCA cyklu, ktory bol nami
aplikovany v konkrétnych slovenskych priemyselnych podnikoch arozdeleny do
nasledovnych

10 krokov (Hrdinova, 2013):

Zaviizok manaZmentu.

Uréenie kl’ucovych stakeholderov.

Stanovenie si hodnét a principov.

Analyza sucasného stavu..

Stanovenie ciel’ov.

Akcny plan.

Implementacia.

Monitorovanie.

Reportovanie.

0. Opatrenia k zlepSeniu.

RBoOoo~Noa~LNE

Navrh integracie konceptu udrzZatel’nej stratégie SZP do podnikovej praxe. V ramci tohto
navrhu bol vyuzity tzv. ,pristup GRC*, ¢o je skratka troch anglickych slov: G — governance,
R — risk management a C — compliance. Ked’ integrujeme jednotlivé podsystémy G, R a C do
systétmu GRC, potom GRC sa javi ako nieCo, ¢o podnik niti nebyt’ len tym, ¢o musi robit’
v starostlivosti 0 zodpovedné podnikanie, ale chce byt akousi paradigmou ako pomoct
budovat’ zodpovedné podnikanie najlepSou moznou cestou a omnoho viac — ,urcit’ si, ¢o
bude touto cestou — USZP* (Hrdinova, 2013).

Teda, vyuzijuc opit’ operatory vyrokovej logiky, moZeme GRC zapisat’ nasledovne:

GRC~(GARAC) (6)

kde:
~ - je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,


http://www.iisd.org/business/pdf/business_strategy.pdf
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A - je symbol operacie logického sucinu (konjunkcie, ,,aj*) - konjunktor,
G - Governance (vedenie, vlada, moc),

R - Risk (riziko),

C - Compliance (zhoda, dodrziavanie), Controls (kontrola).

2 Navrh tvorby systému udrzZatenych zdiePanych hodnét priemyselného podniku
v kontexte s udrzatePnym spolo¢ensky zodpovednym podnikanim
Ako je vidiet zobr. 2, predstava fungovania udrZatePného priemyselného

ekosystému spociva v Koevolicii globdlneho hodnotového refazca (Smida, 2015),
modifikovaného Porterovho hodnotového ret'azca (Smida, 2015) a systému USZP
(Hrdinova, 2013).
Struktiiru globalneho hodnotového retazca podPa navrhu (Smida, 2015) tvori:

1. Mix obnovitel’nych a neobnovitel’nych materidalov a surovin a mix energii.

2. Dodavatelia.

3. Findlna produkcia.

4. Odberatelia.

5. Finalni spotrebitelia.

6. Biologicky rozloZiteI’ny a nerozloZitel’ny odpad/technické suroviny.

GLOBALNY
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Obr. 2 Finalny navrh udrZatePného globalneho priemyselného ekosystému (globalny
hodnotovy retazec vs. modifikovany Porterov hodnotovy ret’azec vs. navrh konceptu
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metodiky tvorby systému udrzatel’nej stratégie SZP pre MSP v kontexte s konceptom
HCS njodelu 3E)
Zdroj: Smida, 2015

So zamerom naplnenia hlavného ciela DizP (Smida, 2015) ,Ndvrh tvorby systému
udriatelnych zdiel’anych hodnét priemyselného podniku v kontexte s udriatel’'nym
spolocensky zodpovednym podnikanim“ as ohladom na fungovanie priemyselnych
podnikov v ramci navrhovaného udrzate'ného globalneho priemyselného ekosystému sa tato
DizP v ramci navrhu tvorby systému udrzZatel’'nych zdiel’anych hodnét zamerala na
(Smida, 2015):

1) Navrh metodiky tvorby systému udriatel’nych zdiel’anych hodndot.

2) Navrh grafického modelu systému udrZatel’nych zdiel’anych hodnot.

3) Specifikiciu katalyzdtorov v ndavrhu tvorby systému udriatel’'nych zdiel’anych

hodnot.
4) Specifikdciu bariér v ndvrhu tvorby systému udriatel’nych zdiel’anych hodnét.

[ Udrzatel'né zlepsovanie systému udrzatel'nych zdiePanych hodnét]
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Obr. 3 Navrh grafického modelu systému udrZatePnych zdiePanych hodnét
priemyselného podniku
Zdroj: Smida, 2015

3 Navrh metodiky tvorby kompetenéného modelu zamestnancov priemyselnych
podnikov na Slovensku s vyuZitim metody AHP v kontexte s udrZzateP’nym rozvojom

V ramci navrhovej ¢asti DizP (Jurik, 2017) sa tato zamerala na nasledovné oblasti:

1. Navrh konceptu udriatel’ného rozvoja priemyselného podniku pre potreby dizertacnej
prdce.

2. Navrh udriatel’nej persondlnej stratégie a udriatel’ného normativneho kompetencného
modelu v stratégii udrZatel’ného rozvoja priemyselného podniku.
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3. Navrh metodiky tvorby kompetencného modelu zamestnancov priemyselnych podnikov
na Slovensku s vyuZitim metody AHP v kontexte s udrZatel’nym rozvojom.

Pri navrhu konceptu udrzatel’ného rozvoja priemyselného podniku sme vychadzali
z nasledovnych ¢iastkovych konceptov (obr. 4):
bhutansky koncept rozvoja (BKR);
koncept humanistickej ekonomiky (KHE);
udrZatel’né spolocensky zodpovedné podnikanie (USZP);
tvorba udriatel’nych zdiel’anych hodnot (TUZH)
4. priemyselna revoliucia;
Narodny program kvality SR na roky 2017 — 2021 (NPK).

oakrwdE

UDRZATEINY ROZVOJ
PRIEMYSELNEHO PODNIKU

4. priemyveelnd
revolicia

Obr. 4 Navrh konceptu udrzatePného rozvoja priemyselného podniku
Zdroj: Jurik, 2017

Nadvizujuc na DizP Hrdinovej (2013), kompetencny model bol vytvoreny na zaklade
principov a kritérii UR, ak budu pri tvorbe kompetencnych modelov zastipené vsetky piliere
— socialny pilier, environmentalny pilier, ekonomicky pilier, obr. 5.

Na zédklade vysledkov dizertacnej prace (Hrdinovéa, 2013) a prieniku vysSSie uvedenych
konceptov sme navrhli 3 kritérid konceptu udrzate'ného rozvoja priemyselného podniku pre
proces tvorby kompetenénych modelov manazérov v priemyselnych podnikoch (PT KM
MPP), ktorymi su (Jurik, 2017):

1) Kritérium ,,Udriatel’na kvalita prace — UKP*;

2) Kritérium ,,UdrZatel’nd kvalita Zivota — UK. AL

3) Kritérium ,,Udriatel’na kvalita produkcie (vyrobkov a sluZieb) — UKV,


http://www.grossnationalhappiness.com/
http://www.zosity-humanistov.sk/1999/11/humanisticky-manifest-2000/
http://www.scss.sk/dvd_kega_037_stu_4_2012/2013/VÝSTUPY%20Z%20VLASTNEJ%20VEDECKO-VÝSKUMNEJ%20A%20PUBLIKAČNEJ%20ČINNOSTI/DizP/HRDINOVÁ%20GABRIELA/FINÁLNA%20VERZIA%20DizP/HRDINOVÁ%20GABRIELA_DDP%20FV29%20PO%20INT%20OBH.pdf
http://www.dekys.sk/cd_apvv_lpp-0384-09_monitorovacia_sprava_2015/DizP/Šmída%20Ľubomír/Šmida_DizP.pdf
http://industry4.sk/industry-4-0/
http://www.unms.sk/swift_data/source/2017/kvalita/narodny_program_kvality/NPK%20SR%202017%20-%202021.pdf
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Obr. 5 Prienik institucionalnej dimenzie UR s navrhom konceptu UR priemyselného podniku
Zdroj: Jurik, 2017

Vychadzajiuc z predpokladov dizertacnej prace (Hrdinova, 2013) Zze: ,,... NPK je zdvizny
strategicky dokument, ktory (systémovo, na vysSej hierarchickej urovni) definuje Stdatnu
politiku kvality SR na obdobie rokov 2013-2016 a z ktorého vyplhva, Ze:

NPK = (UKP A UKV A UKZ) (7)

Rovnaky vztah vyplyva aj zNPK SR na roky 2017 — 2021. Ak plati, fe NPK je
ekvivalentom udrZatel’nej kvality prace aj kvality produkcie aj udriatel’nej kvality Zivota,
potom proces tvorby udriatel’nych kompetenénych modelov manaZérov v priemyselnych
podnikoch je tieZ ekvivalentom udriatel’nej kvality prdce aj kvality produkcie aj udriatel’nej
kvality Zivota.

(NPK = (UKP A UKV A UKZ)) - (PT UKM MPP = (UKP A UKZ A A UKV))  (8)
kde:

~ - je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,

— - je symbol operacie implikécie (“ak* — ,,potom*) — implikator,

A - je symbol operacie logického sucinu (konjunkcie, ,,aj*) - konjunktor,

PT UKM MPP - proces tvorby udrzatelnych kompetenénych modelov manazérov
V priemyselnych podnikoch,

UKP — kritérium ,, udrzatelna kvalita prace “,

UKZ - kritérium ,, udrzatelnd kvalita Zivota “,

UKV — kritérium ,, udrzatelna kvalita produkcie (vyrobkov a sluzieb) “.

Podl’'a navrhnutého systému udrZatel’nej personalnej stratégie, obr. 6 , plati:
SURP o US SPJ o UFS 9)
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tzn., ze UFS je podsystém (o) US SPJ a tento je podsystém (o) SURP,

kde:

O - je symbol operacie podsystém,

SURP — stratégia udrzatel'ného rozvoja podniku,

US SPJ — udrzatel'na stratégia strategickej podnikatel'skej jednotky

UFS — udrzateI'né funk¢né stratégie.

Naésledne:

UFS = (UPS A UMS A UVS A UFIS AULS A UES A ... A) (10)
kde:

~ - je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,

A - je symbol operacie logického sucinu (konjunkcie, ,,aj*) - konjunktor,

Bodky medzi symbolmi operacie logického stcinu (A ... A) znamenaju ,, otvorenost systému “.
UPS — udrzatel’na personalna stratégia,

UMS — udrzateI'na marketingova stratégia,

UVS — udrzatel'na vyrobna stratégia,

UFiS — udrzatel'na finan¢na stratégia,

ULS — udrzatelnd logisticka stratégia,

UES — udrzatel'né environmentalna stratégia.

Potom, udrzatel’'na personalna stratégia:
UPS ~ (UPZ A UVZ A URZ A UVaURZ A URaPKZ A UHaOZ A
AUTPV A UTPP A USaM A ... A) (11)
kde:
UPZ — udrzatel'né planovanie zamestnancov,
UVZ — udrzatel’ny vyber zamestnancov,
UVaURZ — udrzatel’né vzdelavanie a udrzatel’ny rozvoj zamestnancov,
URaPKZ — udrzatel'n¢ riadenie a planovanie kariéry zamestnancov,
UHaOZ — udrzatel'né hodnotenie a odmenovanie zamestnancov,
UTPV — udrzatel'na tvorba pracovnych vztahov,
UTPP — udrzatel'na tvorba pracovnych podmienok,
USaM — udrzatel'na stimulacia a motivacia.

Navrhnutd metodika tvorby kompetenéného modelu zamestnancov priemyselnych

podnikov na Slovensku s vyuzitim metody AHP v kontexte s udrzatePnym rozvojom

pozostava potom z nasledovnych krokov (Jurik, 2017):

Rozhodnutie viastnikov, resp. top manaZmentu o tvorbe kompetencného modelu.

Postidenie existencie kompetenéného modelu v podniku.

Definovanie ciel’a, ticelu a vyuZitia kompetencného modelu v podniku.

Vyber pristupu kompetencného modelu.

Zostavenie projektového timu.

Specifikdcia hodnét na bdze udriatel’nosti.

Identifikdacia roznych urovni udriatel’ného vykonu.

Definovanie a opis kompetencii.

Posudenie suladu kompetencného modelu so stratégiou UR podniku, viziou UR

podniku a poslanim UR podniku.

10. Vytvorenie nového - udriatel’ného kompetenéného modelu alebo prepracovanie
povodného kompetencného modelu.

CoNoUOR~wWNE
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11. Validacia udrZatel’ného kompetenéného modelu.
12. VyuZitie udrZatel’ného kompetencéného modelu v jednotlivych oblastiach.
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Obr. 6 Navrh udrzatel’nej personalnej stratégie a udrzateného kompetenéného modelu v stratégii
udrzatel’'ného rozvoja priemyselného podniku
Zdroj: Jurik, 2017

4 Navrh a vyuzitie udrZate’'nej marketingovej komunikacnej stratégie pri tvorbe
imidZu priemyselnych podnikov na Slovensku

Navrhova &ast’ DizP (Sujakova, 2018) bola zamerana na nasledovné oblasti:
1. Navrh konceptu udriatel’nej marketingovej komunikacnej stratégie pre idedlny
podnik (IP).
2. Navrh konceptu vyuZitia udriatel’nej marketingovej komunikacnej stratégie pri
tvorbe imidZu |P.
3. Navrh algoritmu tvorby a implementdcie udriatel’nej marketingovej komunikacnej
stratégie |P ako zdklad jej aplikdcie pre priemyselné podniky na Slovensku.

Pri navrhu konceptu udrzatel'nej marketingovej komunikacnej stratégie pre idealny podnik
(obr. 7) sme vychadzali z definicie IP, z koncepcie holistického marketingu a z Hrdinovej
(213).

Z obr. 7 vyplyva, Ze IP sa bude spravat’ udrzatel’ne, ak:
1.  bude udrZatel’ny jeho hodnotovy ret’azec;
2.  bude udriatel’ny jeho systém riadenia (IMS);
3. budu udriatel’né jeho funkcné stratégie,
t.
SURIP xUHRIPAIMSIP AUFSIP (12)

~ - je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,
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A -je symbol operacie logického sucinu (konjunkcie, ,,aj*) - konjunktor,
S UR IP — stratégia udrzate'ného rozvoja idealneho podniku,

U HR IP — udrzateI'ny hodnotovy ret'azec idealneho podniku,

IMS IP — integrovany manaZzérsky systém idealneho podniku,

UFS IP —udrzateI'né funkéné stratégie idealneho podniku.

UDRZATEUNE SEKUNDARNE AKTIVITY

UDRZATELNE PRIMARNE AKTIVITY

Obr. 7 Navrh konceptu metodiky tvorby systému udrzatelnej marketingovej komunika¢nej stratégie pre
idedlny podnik
Zdroj: Sujakova, 2018

Potom, aby bolo mozné navrhnit’ udrzateni marketingovi komunikacnu stratégiu na tvorbu
imidZu pre IP, musia byt splnené nasledovné 3 predpoklady:
1. Predpoklad

Ak mame vyriesit problém navrhu udrzatel’nej marketingovej komunikacnej stratégie na
tvorbu imidZu pre IP, musia byt’ vSetky priméarne a sekundarne aktivity hodnotového retazca
udrzatel'né, a tym bude aj hodnotovy retazec udrzatelny. Potom moézeme tvrdit, ze sa IP
sprava udrzateI'ne spolo¢ensky zodpovedne z ¢oho vyplyva, Ze produkty a sluzby pre idealny
podnik su udrzatelné.

Musi platit’:

UHRIP=UPAIPAUSAIP (13)

a zaroven aj:
U PA IP = U vstupna logistika IP A U prevadzka IP A U vystupna logistika IP A

A U marketing a predaj IP A U sluzby zakaznikom IP (14)
atiez aj:

U SA IP = U podnikova infrastruktira IP A U manaZment Pudskych zdrojov IP A

A U rozvoj technologie IP A U zabezpecovanie IP (15)
kde:

~ - je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,
A - je symbol operacie logického su¢inu (konjunkcie, ,,aj*) - konjunktor,
U - udrzatel'nd/-¢/-y,
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IP — idedlny podnik,

U HR IP — udrzateI'ny hodnotovy retazec idealneho podniku,
U PA IP —udrzatel'né primarne aktivity idealneho podniku,
U SA IP- udrzatel'né sekundarne aktivity idealneho podniku,

2. Predpoklad
Ak hlavnym cielom IMS je udrzatel'nost’ systému riadenia IP, tak potom, obr. 1, ak plati:
UR/TUR IP > USZP IP o IMS IP (16)
D - je symbol operacie podsystém,
UR/TUR IP - udrzatel'ny rozvoj/ trvalo udrzatel'ny rozvoj idealneho podniku,
USZP IP - udrzatel'né spolo¢ensky zodpovedné podnikanie idealneho podniku,
IMS IP - integrovany manazérsky systém idealneho podniku.

a z normy ISO 26000 vyplyva, ze SZP ma prispievat’ k TUR, tak potom IMS musi prispievat’
k USZP a USZP k UR/TUR. Ak IMS v IP plni tato Glohu a sklada sa z certifikovanych
podsystémov (QMS, EMS, BOZP), ktoré st zabezpecené certifikaciou, tak potom podla nas
spiia aj poziadavku, vyjadrent prvym predpokladom, a to udrzatenostou primarnych a
sekundarnych aktivit (aby sme mohli tvrdit, Zze vyrabané produkty a poskytujice sluzby st
udrzatel'né).

3. Predpoklad
Ak su prvé 2 predpoklady splnené, potom mézeme podla vztahu (1) prejst’ k poziadavke,
aby marketingova komunikac¢nd stratégia bola udrzatel'na. Ak vychadzame z predpokladu, ze
stratégia UR/TUR je podmienena udrzatelnostou stratégii SPJ a zaroven udrzatelnost'ou
funkénych stratégii (tzv. vertikdlnou a horizontalnou integraciou), obrazok 4 a obrazok 5,
teda:
SURIPo>USSPJIPURS IP a7
a zaroven aj
USSPJIP = U (SPJ; IP ASPJ; IP A ... A SPJy IP) (18)
a d’alej
UFS IP *2UMS IP A U vyrobna S IP A U inovacna S IP A
A U personalna S IP A U finanéna S IP A U environmentalna S IP A
A U logisticka S IP A U ergonomicka S IP A U informacna S IP A
A U podnikova S IP A U eticka S IP A U politicko-pravna S IP A
A U S zahrani¢no-obchodnej podnikatel’skej ¢innosti IP A ...)  (19)

ak potom aj marketingova stratégia IP je udrzatel'na a z toho d’alej vyplyva:
UMS IP = UM produktova S IP A UM cenova S IP A
A UM komunikaéna S IP A UM distribuc¢na S IP (20)

a dalej
UMKS IP =~ U reklama IP A U direct marketing IP A
A U podpora predaja IP A U PR IP A U osobny predaj IP A
A U event marketing IP A U e-marketing IP A...) (21)
D - je symbol operacie podsystém,
~ - je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,
A- je symbol operacie logického sucinu (konjunkcie, ,,aj“) - konjunktor,
U - udrzatel'na/-¢/-y,
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S — stratégia/e,

IP — idealny podnik,

UM — udrzatel'na marketingova,

S UR IP — stratégia udrzateI'ného rozvoja idealneho podniku,

US SPJ IP - udrzatel'na stratégia strategickej podnikatel'skej jednotky idedlneho podniku,
UFS IP —udrzateI'né funk¢né stratégie idealneho podniku,

UMS IP - udrzateI'nd marketingova stratégia idedlneho podniku,

UMKS IP - udrzateI'na marketingova komunikacna stratégia idealneho podniku,

U PR IP —udrzatelny public relations idealneho podniku.

Proces udrzatelného komunikacného planovania (PUKP) nie je jednosmerny a ani
mechanicky. Sujakova (2018) navrhuje vykonat’:

1. Udrzatel’nu situacni analyzu trihu (USAT).

2. Stanovit’ udriatel’né komunikacné ciele (UKC),

3. Zvolit’ udriatel’nii marketingovi komunikacnu stratégiu (UMKS),

4. Zostavit’ udriatelny casovy harmonogram a rozpocet (UCHR).

Pomocou vyrokovej logiky moZzno PUKP vyjadrit’ ako nasledovnu implikaciu:
PUKP =~ USAT - UKC -» UMKS — UCHR (22)

~ - je symbol operacie ekvivalencie — ekvivalentor;

— - je symbol operacie implikacie (“ak* — ,,potom*) — implikator;
PUKRP - proces udrzate'ného komunika¢ného planovania;

USAT - udrzatel'na situacna analyzu trhu;

UKC - udrzatel'né komunikacné ciele;

UMKS - udrzatel'na marketingova komunikacna stratégia;

UCHR - udrzatelny ¢asovy harmonogram a rozpodet.

Tri  piliere USZP sa vplyvom komunikacie s verejnostou premietaji  aj
do navrhu udrzatel’'ného imidZzu podniku (Ul IP) a potom z uvedené¢ho vyplyva, ze
(Sujakova, 2018):

Ul IP = U podnikova kultura IP A U podnikova identita IP A
A U podnikovy dizajn IP (23)

~ - je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,
A -je symbol operacie logického sucinu (konjunkcie, ,,aj*) - konjunktor,
U - udrzatel'né/-é/-y,
IP —ideéalny podnik,
Ul IP- udrzatel'ny imidZ idealneho podniku.

Sujakova (2018) navrhuje udrZatePnii podnikovii komunikaciu ideilneho podniku
(UPK IP) pomocou vyrokovej logiky vyjadrit’ nasledovne:

UPK IP~ UMKS IP A SWOM (24)

~ - je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,
A -je symbol operacie logického sucinu (konjunkcie, ,,aj*) - konjunktor,
UPK IP - udrzatel'na podnikova komunikécia idealneho podniku,
UMKS IP - udrzatel'na marketingova komunikacna stratégia idealneho podniku (interna
podnikova komunikacia),
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SWOM - sustainable word of mouth — udrzatelné Sirenie Ustnym podanim (externa
podnikova komunikacia).

Potom podla (Sujakové, 2018) vyzera navrh algoritmu tvorby udrzatelnej
marketingovej stratégie a udrzatemej marketingovej komunika¢nej stratégie pre
idealny podnik (NAT UMS IP/ NAT UMKS IP) nasledovne:

1. Urcenie vychodisk pre tvorbu udriatel’nej marketingovej Urcenie vychodisk pre
tvorbu udriatel’nej marketingovej stratégie a udriatel’nej marketingovej
komunikacnej stratégie pre idedalny podnik (UVT UMS 1P/ UVT UMKS IP):
Analyza aktudlnej marketingovej situdcie idedlneho podniku (AAMS IP).
Upresnenie strategického postavenia idedlneho podniku (USP IP).

Filozofické a koncepcné smerovanie idedlneho podniku (FKS IP).

Vyber segmentu atypu udriatel’nej marketingovej stratégie a udriatel’nej
marketingovej komunikacnej stratégie idedlneho podniku (VST UMS IP/ VST
UMKS IP).

6. Navrh udriatel’nej marketingovej stratégie a wudriatel’nej marketingovej

komunikacnej stratégie idedlneho podniku (N UMS IP/ N UMKS IP).

7. Implementdcia udriatel’nej marketingovej a stratégie udriatel’nej marketingovej

komunikacnej stratégie idedlneho podniku (I UMS IP/ I UMKS IP).

8. Kontrolovanie uplatnenia udriatel’nej marketingovej stratégie a udriatel’nej

marketingovej komunikacnej stratégie idedlneho podniku (KU UMS IP/ KU UMKS
IP).
Ak udrZzatelnd marketingovd komunikacna stratégia idedlneho podniku (UMKS IP) je
podsystém udrzatel'nej marketingovej stratégie idealneho podniku (UMS IP), teda:
UMS IP > UMKS IP (25)

okrwn

tak pomocou vyrokovej logiky mozno nas navrh algoritmus tvorby udrzatel'nej marketingove;j
komunikac¢nej stratégie pre idealny podnik (NAT UMKS IP) moZno vyjadrit’ ako nasledovné
2 logické implikacie:
1. Logicka implikacia:
NAT UMS IP~ UVT UMS IP - AAMS IP - USP IP -5 FKS IP —»
—->VSTUMSIP 5> NUMSIP > IUMSIP > KUUMS IP  (26)

~ - je symbol operacie ekvivalencie — ekvivalentor;

— - je symbol operacie implikacie (“ak* —,,potom*) — implikator;

NAT UMS IP - navrh algoritmu tvorby udrzate'nej marketingovej stratégie pre idedlny
podnik;

UVT UMS IP - urcenie vychodisk pre tvorbu udrzatel'nej marketingovej stratégie pre idealny
podnik;

AAMS IP - analyza aktualnej marketingovej situacie idealneho podniku;

USP IP - upresnenie strategického postavenia idedlneho podniku;

FKS IP - filozofické a koncepéné smerovanie idealneho podniku;

VST UMS IP - vyber segmentu a typu udrZatenej marketingovej stratégie idedlneho
podniku;

N UMS IP - navrh udrzatel'nej marketingovej stratégie idealneho podniku;

I UMS IP - implementacia udrzateI'nej marketingovej stratégie idealneho podniku;

KU UMS IP - kontrolovanie uplatnenia udrzatel'nej marketingovej stratégie idealneho
podniku.

Zo vztahu (25) vyplyva nasledovna 2. logicka implikacia.
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2. Logicka implikacia:
NAT UMKS IP~ UVT UMKS IP > AAMS IP—> USPIP - FKS IP - VST
UMKS IP > NUMKS IP > lUMKS IP —»
— KU UMKS IP (27)

~ - je symbol operacie ekvivalencie — ekvivalentor;

— - je symbol operacie implikacie (“ak* — ,,potom*) — implikator;

NAT UMKS IP - navrh algoritmu tvorby udrzatel'nej marketingovej komunikacnej stratégie
pre idealny podnik;

UVT UMKS IP - urcenie vychodisk pre tvorbu udrzatel'nej marketingovej komunikacnej
stratégie pre idealny podnik;

AAMS IP - analyza aktudlnej marketingovej situdcie idedlneho podniku;

USP IP - upresnenie strategického postavenia ideadlneho podniku;

FKS IP - filozofické a koncepcné smerovanie idedlneho podniku;

VST UMKS IP - vyber segmentu a typu udrzate'nej marketingovej komunikacne;j stratégie
idealneho podniku;

N UMKS IP - névrh udrzateI'nej marketingovej komunikacnej stratégie idealneho podniku;

I UMKS IP - implementacia udrzate'nej marketingovej komunikacnej stratégie idedlneho
podniku;

KU UMKS IP - kontrolovanie uplatnenia udrzate'nej marketingovej komunikacnej stratégie
idealneho podniku.

Zaver

Prispevok mal ambiciu ponuknut’ Sirokej odbornej verejnosti na odborné posudenie vysledky
vedeckovyskumnej c¢innosti tvorivych pracovnikov UPIM MTF STU Trnava, ktori sa
neskromne hlasia k prediktorom USZP na Slovensku, v eurépskom i planetarnom priestore.

Tato praca nadviizuje na vysledky uspeSne ukonceného projektu APVV ¢. LPP-0384-09:
wKoncept HCS modelu 3E vs. koncept Corporate Social Responsibility (CSR)“ a projektu
KEGA ¢ 037STU-4/2012: ,,Zavedenie predmetu '"Udriatel’né spolocensky zodpovedné
podnikanie" do Studijného programu Priemyselné manaZzérstvo na Il. stupni MTF STU
Trnava*“.

Zdroveri je tdto prdca i sucast’ou prebiehajuceho projektu VEGA ¢. 1/0235/17: ,,Systémova
identifikacia komplexnejSich predpokladov pre podporu priemyselnych inovdcii a
zamestnanosti v menej rozvinutych regionoch SR" a tie? tato praca bola podporend 7
Medzindrodného strategického grantu VySehradského fondu ¢ 21810100 "Konzorcium
akademického vyskumu V4 + pre integraciu databaz, robotiky a jazykovych technologii”.
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